MEMORIA 

ANUAL 

2008.
Patricio Gutiérrez del Álamo Llodra.

Defensor del Oyente y del Espectador de la RTVA. 

Málaga. Mayo. 2009.
Desde principios de 2009 el Defensor ha pasado a denominarse de la Audiencia y no del Oyente y del Espectador como venía llamándose desde que la RTVA creó esta figura en 1997. Hay además una nueva Norma por la que se rigen sus actividades que fue aprobada, también a principios de 2009 por el Consejo de Administración de la RTVA. De todas formas la MEMORIA debe ceñirse a 2008, cuando la figura del Defensor seguía siendo “del Oyente y del Espectador”. Se compone de dos partes. La primera estadística y comparativa y la segunda conformada por todos los informes presentados en 2008 al Consejo de Administración.

DATOS.-

La participación de la audiencia a través del Defensor fue en este año  muy superior a la de 2007 o años anteriores, tal y como puede verse en el gráfico siguiente. 
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En total se recibieron 1025 comunicaciones lo que supera notablemente el número de las tratadas en 2007.  Ello fue debido a que en el mes de marzo se contabilizaron un total de  424 mensajes cuando la media habitual de los meses anteriores fue de unos 50 mensajes. La mayoría de estos mensajes tuvieron que ver con los problemas de los espectadores en su participación a través del teléfono en la final del programa SE LLAMA COPLA que tuvo lugar a finales de febrero. Quienes se quejaron pedían explicaciones por el hecho de que sus votos no contabilizaran, lo que llevó a la RTVA a buscar explicaciones y a tratar el asunto manifestando su propósito de aprovechar "la experiencia para que en futuras ediciones no se produzcan los inconvenientes reseñados". 

La evolución mensual, vista de manera gráfica, genera por tanto una gran subida de mensajes recibidos en el mes de marzo.
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ón desde el año 2000, lo que se aprecia es que no hay una constante en el número de llamadas o correos que recibe el Defensor y su variación está en función de muchas variables: cambios de programación, retransmisiones deportivas, quejas masivas motivadas por asuntos varios o problemas como el ya mencionado surgido en marzo de 2008.
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En el número de mensajes recibidos, por medio, hay como siempre una prevalencia de los que tienen que ver con CSTV frente a los de CANAL SUR 2 o CANAL SUR RADIO. 
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Los números pueden compararse con los de 2007 y se parecía un gran crecimiento, por ejemplo, en los de CSTV, aunque no tanto en los otros medios. 
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Esto mismo puede verse cuando en otro gráfico se desglosan los mensajes llegados al Defensor por medio y por las distintas categorías en los que estos se clasifican una vez se reciben, es decir Quejas, Opiniones, Sugerencias, Peticiones de Información y Felicitaciones. 
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También es pertinente en este caso establecer una comparación gráfica con los mismos datos de 2007.
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SEXO.

Esta circunstancia también tuvo incidencia este asunto en el sexo de las personas que se dirigieron al Defensor ya que la mayoría de las quejas por este programa fueron realizadas por mujeres, cuando en años anteriores en el computo final, la participación de los hombres ante la Oficina del Defensor siempre fue superior. Así que ello  motivó que en 2008 los hombres que acudieron al Defensor fueran algo más de un 47% frente a un 65% en 2007, mientras que las mujeres fueron cerca de un 52% frente a un escaso 35% en 2007. 

En el segundo de los gráficos que se incorporan a este epígrafe puede verse como desde 2004 no se ha producido un caso parecido en cuanto al aumento femenino en requerimientos al Defensor. Habría que remontarse a 2003 para encontrar cifras parecidas ello fue debido entonces a una queja masiva por la retirada de la programación de una telenovela. 

De manera que el primero de los gráficos muestra los datos de 2008 exclusivamente y el segundo establece comparaciones con años anteriores. 
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GEOGRAFÍA.

Se puede decir que la queja referida al principio de esta Memoria impregna todos su contenido ya que también se produce un cambio de tendencia en cuanto a la procedencia de los mensajes. Como ya se explicó en el Informe del mes de marzo de 2008 remitido a este Consejo, una buena parte de las quejas recibidas por la final de SE LLAMA COPLA llegaron desde Málaga, lugar de residencia de uno de los participantes en el Concurso. Ello trajo consigo que en 2008 la provincia de Málaga fuera la primera en cuanto a número de mensajes registrados por el Defensor, lo que no tiene mucho que ver con lo ocurrido en años anteriores ya que en siempre se mantuvo una correlación entre los niveles de población de las distintas provincias. 
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Una visión general de la procedencia de los mensajes recibidos por el Defensor, puede verse en el siguiente gráfico.
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Esta visión puede trasladarse a otro gráfico en el que se agrupan, por una parte las comunicaciones recibidas desde Andalucía y por otra las que llegaron desde otros lugares de España, de la Unión Europea y del resto del mundo, no siendo estas últimas especialmente significativas ya que sólo suponen un 0,19% sobre el total. 
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COMO LLEGAN LAS COMUNICACIONES AL DEFENSOR. 

Si la tendencia de los últimos años ha sido un aumento del uso del correo electrónico en detrimento del teléfono y especialmente del correo ordinario, en 2008 se produjo una subida del teléfono como medio para contactar con el Defensor, situándose la cifra en niveles de 2005. Tanto los datos comparativos con otros años como los totales del presente pueden verse en los dos siguientes gráficos que se expresan en tantos por ciento. 
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ACTIVIDADES DEL DEFENSOR.-

Durante 2008 el Defensor mantuvo sus habituales actividades  de comunicación con la audiencia, mediante intervenciones en CSTV, CSR y especialmente con el mantenimiento de la WEB que ha experimentado un crecimiento conforme a 2007 como podrá verse más adelante. 

Además, el Defensor participa en el Foro Virtual de Defensores de Iberoamérica y España, manteniendo fluida correspondencia con la mayoría de ellos y particularmente con los que ejercen su trabajo en medios españoles. Tal es el caso de El País, La Vanguardia, TVE y, más recientemente, la CORPORACIÓ CATALANA DE MITJANS AUDIOVISUALS. 

Igualmente ha sido fluida la relación con otras instituciones como universidades y medios de comunicación que solicitaron durante el año informaciones o entrevistas al Defensor bien sobre temas de actualidad, bien sobre asuntos académicos. En este aspecto especial relevancia tiene el contacto con  la FEDERACIÓN ANDALUZA DE ASOCIACIONES DE AULAS UNIVERSITARIAS DE MAYORES (FADAUM) donde se han publicado algunos informes sobre la relación del  trabajo del Defensor y las personas mayores. También tuvo participación en unas jornadas sobre “Demencia y medios de comunicación” organizadas en Málaga por la FUNDACIÓN ANTIDEMENCIA AL-ANDALUS.

En cuanto a la WEB, en la que se da cuenta periódicamente de las actuaciones de la Oficina, tal y como se decía antes, aumentó el número de visitas registradas.  De manera que se pasó de las 11.000 “visitas únicas” recibidas en 2007 a las más de 13.000 recibidas en 2008 y de 16.000 páginas visitadas en 2007 a más de 17.000 en 2008
. La WEB del Defensor que usa formato de BLOG se afianza cada día más como un muy interesante instrumento de participación directa del público en sus actividades, creando nuevos sistemas de interrelación entre la Oficina y sus usuarios y por tanto, en esta parcela, entre la RTVA y parte de su audiencia. En el gráfico con el que concluye este Informe puede verse la comparación y evolución de las llamadas “visitas únicas” de los años 2007 y 2008, véase la gran diferencia existente entre los meses de marzo de los dos años. 
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CSTV.-

Se contabilizaron 835 mensajes para CSTV lo que supone un 81,46% de los mensajes. Se abordaron temas relacionados con Deportes, Informativos, horarios de programación, toros, medios que usan nuevas tecnologías, ANDALUZÍA TV, Área Técnica y especialmente las quejas derivadas de la ya comentada final de SE LLAMA COPLA. La evolución mensual de los mensajes fue bastante pareja si exceptuamos el mes de marzo. Dejando a un lado ese mes podríamos estar hablando de una media de 51 mensajes mensuales (que serían 85 si se incluye marzo) mientras que en 2007 la media fue de poco más de 50 mensajes al mes. 
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En cuanto a las categorías, como puede verse en el siguiente gráfico, lo más tramitado fueron quejas, un total de 635.
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Nos detenemos en esta memoria en dos gráficos que pueden dar un a idea de los contenidos más relevantes abordados por el Defensor. El primero de ellos se refiere a las quejas y el segundo muestra las áreas, programas o servicios a los que afectaron las opiniones de los espectadores durante 2008.
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La información de estos dos gráficos puede verse más claramente en las tablas que se han hecho para que se puedan evaluar los datos de forma más detenida. Como se ve, además del programa ya mencionado varias veces en esta memoria, los asuntos que más importan a los espectadores de CSTV son Deportes, Informativos, Cine y series, Área técnica y Toros. 

QUEJAS 2008.-

Se llama copla.-
407

Deportes.-
93

Informativos.-
23

Cine y series.-
22

Área Técnica.-
14

Toros.-
13

Horarios programas.-
9

Uso del lenguaje.-
8

Andalucía directo.-
7

Teletexto.-
7

Andalucía Tv.-
3

Tarde con María.-
2

Planta 25.-
2

Mira la vida.-
2

TDT.-
2

TV a la carta.-
2

Promociones.-
2

Menuda noche.-
2

Programación CSTV.-
2

Paz en la tierra.-
1

Animales en familia.-
1

Tecnópolis.-
1

Subtítulos sordos.-
1

Promociones.-
1

El tiempo.-
1

Musicales.-
1

Regreso al futuro.-
1

En el caso de lo que hemos dado en considerar opiniones, las fiestas populares (incluida la Semana Santa), LA TARDE CON MARÍA y los Deportes son los aspectos que más llaman la atención de los espectadores. Más del 53% de las opiniones recibidas por el Defensor afectaron a estos tres aspectos de la programación de CSTV. 

OPINIONES 2008.-

Fiestas populares.-
27

Tarde con María.-
14

Deportes.-
10

Se llama copla.-
6

Fin de año.-
5

Uso lenguaje.-
4

Informativos.-
4

Informativos.-
4

Toros.-
3

Publicidad.-
3

Andalucía Tv.-
3

Menuda Noche.-
2

El tiempo.-
2

Ratones coloraos.-
2

Vista Pública.-
1

Teletexto.-
1

Viva mi coro.-
1

Teletexto.-
1

Menuda noche.-
1

Cine y series.-
1

Paz en la tierra.-
1

CANAL SUR 2

Los datos de 2008 son muy similares a los de 2007, aunque hay un ligero aumento de los mensajes recibidos para esta cadena. Mientras que en el año al que se dedica esta Memoria se recibieron 116 mensajes, en el anterior la cifra fue tan solo de 94.  La forma en que se catalogaron los mensajes de esta cadena y la evolución mensual de los mensajes recibidos para CANAL SUR 2 es lo que puede verse en los dos gráficos que siguen a continuación. 
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CANAL SUR RADIO.-

Se cierra la primera parte de esta memoria con los datos relativos a CSR. La participación de los oyentes en la Oficina del Defensor suele ser menor que la de los espectadores y ello, como ya se ha dicho otras veces, es debido a la “versatilidad” del medio que permite una interrelación mayor entre medio y usuarios. En el caso de CSR en 2008 hubo un descenso, 63 comunicaciones frente a las 86 de 2007. Se incluyen a continuación también dos gráficos que ofrecen un mapa de las categorías de los mensajes y de su evolución mensual. 
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La segunda parte de esta memoria contiene, como en años anteriores todos los informes presentador por el Defensor durante 2008 al Consejo de Administración de la RTVA, 

ANEXO DE LA MEMORIA 2008. INFORMES MENSUALES DEL DEFENSOR DEL OYENTE Y DEL ESPECTADOR PRESENTADOS ANTE EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE LA RTVA. 

ENERO 2008.
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El primer mes de 2008 llevó al Defensor a tramitar un total de 71 mensajes, como siempre todos aquellos que se recibieron correctamente cumplimentados y conforme a lo establecido en la Disposición Reguladora aprobada en su momento por el Consejo de Administración de la RTVA. Hubo por tanto, 45 comunicaciones para  CSTV, 13 sobre CANAL DOS ANDALUCÍA y otras 13 sobre CANAL SUR RADIO. Los gráficos muestran, como es habitual, dos evoluciones distintas de la actividad del Defensor. El primero una comparativa de los meses de enero de los últimos años y el segundo una línea de evolución anual (de enero a enero). 
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CANAL SUR TELEVISIÓN. 
En el caso de CSTV hubo 20 quejas, se trasladaron 14 opiniones y 4 sugerencias, se atendieron 4 preguntas y se dio trámite a 3 felicitaciones. 

QUEJAS.-

Iremos primero con aquellas quejas que tienen que ver con el uso del lenguaje y las precisiones en las noticias, informaciones y programas de CSTV. Por tanto la primera de ellas es la de un espectador que aludió a  la confusión con que se usan en los medios de la RTVA los verbos OÍR y ESCUCHAR. Ambos se refieren a la percepción de sonidos a través del oído, pero tienen significados diferentes. Explicó este espectador que oír se refiere exclusivamente a la "percepción" de sonidos y que "escuchar" requiere "una atención en esa percepción”. El Defensor consultó dos fuentes de cara a esclarecer el sentido de la queja. La primera el LIBRO DE ESTILO DE CSTV Y CANAL DOS ANDALUCÍA que en su diccionario de dudas en la página 297 explica claramente: "oír. 'Percibir algo con el oído'. Distíngase de escuchar: prestar atención a lo que se oye" y añade un buen ejemplo del correcto uso de estos verbos: "hay mucho ruido en la cancha, *no te escucho bien. Dígase, no te oigo bien". También el DRAE es claro al diferenciar los significados de OÍR, en su primera acepción, la que usamos habitualmente en los medios de comunicación ("percibir con el oído los sonidos"), y ESCUCHAR ("prestar atención a lo que se oye"). Debería prestarse atención al uso correcto del lenguaje en los medios de la RTVA ya que se trata de una herramienta esencial en el trabajo de la comunicación. 

Parecida es la confusión que planteó otro espectador en relación con el uso de la palabra "homólogo"  que se usó en un informativo para calificar la "relación entre el Presidente del Gobierno Español y el de la República francesa", a propósito de la visita a Francia del primero de los mandatarios. El Defensor realizó también una consulta. Sin duda la interpretación más aceptable del tema sería homologar al presidente del Gobierno de España con el Primer Ministro de Francia, FRANÇOIS FILLON, responsable del Ejecutivo. Sin embargo no está del todo mal empleado el término y podría admitirse en cuanto que ambos tienen la denominación de "presidente" (con capacidad ejecutiva), frente a la de "Rey" que tiene nuestro Jefe del Estado cuyos homólogos, en sentido estricto, son los reyes y reinas de monarquías reinantes. 

La precisión en los datos que se facilitan en las noticias también es un aspecto importante que debe cuidarse. Se trae a este informe otra queja sobre una información acerca de un nuevo centro especializado de salud en la comarca de la Sierra Norte de Sevilla que da cobertura a los pueblos de la zona. Se dijo en la información que "la media de tiempo para llegar a este hospital desde los pueblos de la comarca es de 18 minutos". Un espectador indicó que desde GUADALCANAL se tarda bastante más. El Defensor habló con un concejal del ayuntamiento de esta localidad quien confirmó que efectivamente lo que se tarda entre los dos puntos se acerca a los cuarenta minutos. Por la información facilitada al defensor desde la Redacción de Informativos, la noticia, no obstante, recogía datos facilitados por la Junta de Andalucía y hablaba claramente de "distancia media", que es un cálculo respecto a todas las localidades que harán uso de este centro especializado de salud. 

Otra cuestión acerca del lenguaje. A raíz de la queja de un espectador de Sevilla se retiró, según información que consta al Defensor, una CORTINILLA (separador de bloques de imágenes) que contenía una errata ortográfica en uno de los pronombres que aparecía en la misma (se había acentuado la forma pronominal “ti”).


Esta es también una queja reiterativa en los informes del Defensor, pero en este caso trataremos de aclarar algunos aspectos aparentemente inéditos hasta el momento.  Una espectadora se refirió a las retransmisiones taurinas en CSTV y lo hizo en un tono desafortunado, en opinión del Defensor. No tanto por el fondo de lo planteado, más bien por la forma en que lo hizo y por algunas palabras que usó. De manera que se extrae de su mensaje tan sólo un párrafo: "hace unos meses vi que en la RTVA todos los sábados o los domingos, no estoy segura, se retransmitían corridas de toros, esa mal llamada fiesta nacional que no echan en ninguna otra cadena (es normal) sólo en ésta, cómo no en Andalucía. Desde entonces en mi casa está prohibido ver CSTV". En definitiva piensa que la RTVA no tendría que "pagar" por emitir espectáculos taurinos ni "fomentar la tortura y el maltrato salvaje a los animales". Añadía además que piensa que la RTVA está dando un a imagen negativa de Andalucía. Ya se ha escrito de lo mismo otras veces, aunque como se indicaba anteriormente se puede abundar. Al margen de los criterios morales que puedan aducirse no hay una legislación sobre este tipo de espectáculos en televisión (ni siquiera en lo que se refiere a la asistencia de menores a las plazas de toros), de manera que es difícil que CSTV prescinda de emitirlos, porque además en una moción aprobada por el Parlamento de Andalucía (que a todos nos representa) se "insta a la RTVA a mantener e incrementar su programación taurina profundizando en los valores de la fiesta". También el Consejo Audiovisual de Andalucía se ha pronunciado al respecto, lo que puede leerse pinchando este enlace. La moción referida aparece publicada en el Boletín Oficial del Parlamento de Andalucía el 16 de diciembre de 2004 (número 107, páginas 6.441 y 6.442) y puede consultarse íntegramente en este otro enlace. Los dos últimos puntos de dicha moción dicen textualmente: "2. El Parlamento de Andalucía insta al Consejo de Gobierno a incrementar el fomento y difusión de la tauromaquia, sus valores culturales y artísticos, así como la preservación de la BIODIVERSIDAD. Igualmente, impulsará el conocimiento de la fiesta en los ámbitos educativos y el papel de las escuelas taurinas como semillero de nuevas figuras. 3. El Parlamento de Andalucía insta a la RTVA a mantener e incrementar su programación taurina profundizando en los valores de la fiesta y en su capacidad de generar creación artística en los campos de las artes plásticas, audiovisuales o la literatura". De manera que por el momento tiene difícil solución.


REGRESO AL FUTURO es un programa de CSTV que en realidad repasa el pasado, recordando temas que fueron actualidad, canciones, anuncios y otras muchas cosas que han formado parte de nuestra historia reciente. En enero este espacio emitió un "recordatorio" de la figura de JOSÉ MANTERO, un sacerdote que hace unos años declaró públicamente su condición de homosexual. En aquel momento el citado se encontraba destinado en una parroquia de la localidad de VALVERDE DEL CAMINO (Huelva). Pues bien, la queja de a este respecto de un espectador se planteó en los siguientes términos:  "en el pueblo están ya un poco hartos de que la figura de este señor vaya unida a la del nombre de la localidad. Siempre que se habla de VALVERDE DEL CAMINO este nombre se asocia al del sacerdote”. La reflexión que hace el Defensor en este sentido es que no parece que sea ni bueno ni malo y además no es del todo cierto el argumento aportado por el espectador. Se revisó la programación reciente en la que aparecían informaciones del pueblo y unos días más tarde TECNÓPOLIS, otro programa de CSTV había ofrecido un amplio reportaje sobre las industrias del calzado y el mueble en esta misma localidad. Hay que añadir que el reportaje de REGRESO AL FUTURO contó con testimonios de varios vecinos que hablaron de esta noticia ocurrida en 2002 y que las opiniones recogidas en estos testimonios fueron de índole muy variada.

Llegó al Defensor, en forma de queja, esta reflexión de un espectador acerca de la telenovela ACORRALADA y más en concreto respecto al capítulo emitido el día 2 de enero a las tres y media de la tarde en CSTV : "pude contemplar atónito una escena en la que una pareja tiene una discusión subida de tono en su dormitorio, en un momento determinado el chico le propina una brutal paliza a la chica, para, a continuación, arrojarla violentamente sobre la cama y violarla. Todo ello mostrado de forma explícita y con lujo de detalles". Considera este espectador que ese tipo de escenas no deben aparecer en esa franja horaria y que "se supone que una televisión pública debe contribuir a nuestra educación y a la de nuestros hijos en modelos adecuados de conducta". Y concluyó: "le ruego transmita a los responsables de programación de CSTV mi malestar acerca de la emisión de estos contenidos". Respecto a esto último se puede decir que quedó "transmitido"  ya que los responsables de CSTV que son puntualmente informados por el Defensor de estas y otras cuestiones que plantean los espectadores, en forma de quejas, opiniones, sugerencias, preguntas e incluso felicitaciones. En cuanto al fondo de lo se dice en la queja hay dos cosas. Una primera: estamos ante un producto de ficción (su hora de emisión no entra dentro de las llamadas franjas de protección reforzada a menores) y su argumento, desgraciadamente, está en línea con el de otras telenovelas (españolas y sudamericanas) que emiten otras cadenas de televisión, algunas de ellas públicas y que incluyen este tipo de escenas de manera recurrente. El segundo asunto tiene que ver con los acuerdos entre FORTA (federación a la que pertenece la RTVA) y el Gobierno de España al que se podría aludir en este caso. Dentro de este acuerdo hay un párrafo que dice textualmente que "RTVE y FORTA producirán series de ficción escritas por guionistas de prestigio con el fin de profundizar en el conocimiento y el compromiso de la sociedad contra la lacra de la violencia de género y a fin de fomentar la igualdad". Es un párrafo muy significativo, si bien no dice nada de otros productos de ficción que no hayan sido producidos por estos organismos. 
Reflexión de un espectador sobre la hora en que finaliza  el programa MENUDA NOCHE que se emite en CSTV: "siendo un programa que gusta tanto a los niños y va dirigido a ellos principalmente, no entiendo cómo es posible que permitan que acabe después de las doce de la noche. A mi hija le encanta, pero yo como responsable de su educación no puedo permitir que se acueste a esas horas, aunque sea viernes y aunque mi postura suponga rabietas y lágrimas todos los viernes por la noche en casa. ¿No sería más lógico que empezara más temprano, que fuese de menos duración o que lo pusieran por la tarde?"  En esta queja hay dos cosas sobre MENUDA NOCHE. De la primera ya se ha escrito en otros informes del Defensor: no se trata de un programa infantil propiamente dicho, sino que es un programa familiar en el que intervienen niños. De hecho en la WEB de la RTVA el programa se define: "esta temporada Canal Sur mantiene en horario de prime time el MAGAZINE MENUDA NOCHE, protagonizado por niños pero dirigido a toda la familia". La segunda es que el programa vuelve a emitirse los domingos a las 11,30, con lo que los problemas familiares a los que aludió este espectador pueden quedar solucionados. Claro que cabe la posibilidad de que el hecho de quedarse en casa toda la mañana del domingo "viendo la tele" ocasione otro tipo de problemas familiares. 

Se planteó también en enero una queja con relación a los contenidos del espacio SE LLAMA COPLA. Consideraba en primer lugar un espectador que "el programa aborda asuntos que nada tienen que ver con la copla" y que se incluyen "ingredientes" que no benefician en nada a SE LLAMA COPLA, como la "búsqueda de la confrontación entre los propios concursantes, entre los concursantes y el Jurado, entre los concursantes y los espectadores o entre los espectadores y el jurado". A este respecto, a instancias del Defensor, el responsable del programa indicó lo siguiente: "SE LLAMA COPLA es un concurso y como tal tiene una gran repercusión en la audiencia. Actualmente es el programa más visto de la televisión andaluza y la audiencia está muy pendiente de todo lo que ocurre en el plató". Además añadió  que este espectador debería haberse remitido a la WEB SELLAMACOPLA.COM, donde a través de su foro se demanda información sobre los concursantes se admiten quejas sobre el jurado o sobre las canciones que cantan los participantes. El responsable de SE LLAMA COPLA aclaró en su respuesta: "El programa no puede estar ajeno a esta demanda de información, que es lo que se refleja en su emisión, nada es inventado ni se pretende provocar confrontación, lo que se ve en el programa es simplemente la opinión del público en la calle".


Varias quejas relacionadas con la programación deportiva (especialmente en ANDALUCÍA TV) se tramitaron también en enero. Vayamos por partes. Dos de ellas sobre las retransmisiones de baloncesto en esta cadena. En concreto habló un espectador de la retransmisión del partido de baloncesto de la liga ACB entre en UNICAJA y el PAMESA VALENCIA, que pudo verse en simultáneo por CANAL DOS ANDALUCÍA y ANDALUCÍA TV: "faltando 5 segundos con el marcador igualado después de seguir la retransmisión íntegramente y sin previo aviso se impidió los espectadores del canal conocer el desenlace del encuentro ya que entró el informativo, cortando la emisión del partido. Me parece bien que los informativos tengan una hora de inicio definida, pero los que seguimos las retransmisiones también queremos ver su final". La verdad es que no le falta razón al espectador. La cuestión es la siguiente. La programación de ANDALUCÍA TV se nutre de espacios que se emiten en Andalucía por las dos cadenas (CSTV y CANAL DOS ANDALUCÍA) tanto programas grabados como espacios en directo. En este caso el partido se estaba emitiendo por CANAL DOS ANDALUCÍA, en directo, y el informativo comenzaba (a su hora exacta por CSTV, también directo). De manera que se optó por la solución, opinable en todo caso, de dar prioridad al comienzo del informativo. La segunda queja se planteó un par de semanas después y en los mismos términos, aunque referida a otro encuentro. Ante el planteamiento hecho por el Defensor, el responsable de ANDALUCÍA TV que se han tomado medidas para que este tipo de cosas no vuelvan a ocurrir y que ya se están aplicando. 

Otra queja de un espectador se formuló echando de menos en la programación de ANDALUCÍA TV los partidos del Grupo IV de Segunda B de fútbol que se emiten por CANAL DOS ANDALUCÍA. Lo hizo desde Alemania y dijo que donde vive un grupo de amigos andaluces se reúne habitualmente en torno al televisor para ver estos partidos. Ya el año pasado se programaron y este año ya se están emitiendo. El caso es que en el momento de la queja, las retransmisiones de partidos de Segunda B por ANDALUCÍA TV no podían darse y de hecho no comenzaron hasta el domingo 10 de febrero (ese día el partido se jugó el domingo por la mañana debido a que en la tarde del sábado se disputó la semifinal de la Copa del Rey de Baloncesto y ambos eventos no podían coincidir). Con posterioridad los partidos se vienen emitiendo los sábados por la tarde como el año pasado. Los dos primeros encuentros ofrecidos por CANAL DOS ANDALUCÍA no se pudieron incluir en el canal internacional de la RTVA debido a los ajustes de la programación especial dedicada al Carnaval de Cádiz. Todo a la vez no puede ser.

Para finalizar con este bloque de quejas sobre el Deporte, se trae una relativa a la Copa del Rey de Fútbol. Los derechos de emisión de los eventos deportivos son un auténtico galimatías en el actual panorama audiovisual español. Operadores de televisión, empresas intermediarias y clubes (además de federaciones y organismos como la ACB o la LFP) están inmersos en un laberinto que resulta en ocasiones difícilmente comprensible para el común de los ciudadanos. De manera que las retransmisiones deportivas siempre responden a posibilidades reales sobre derechos de emisión. Un espectador se quejó de que CSTV no emitiera el partido de la Copa del Rey entre el Sevilla F.C. y el Barcelona y rápidamente estableció su agravio comparativo: "me parece ridículo que una retransmisión de interés general para los andaluces tenga que verse en Andalucía en la televisión de pago mientras que los catalanes se puedan permitir el lujo de verlo gratis en abierto". Se ha solicitó información a fin de aclarar la queja. Es estrictamente cierto que mientras que en Cataluña el partido se vio en abierto, en el resto de España tuvo que verse a través de canales de pago y ello es debido a que la televisión autonómica catalana tiene adquiridos los derechos de los partidos que juegue el F. C. Barcelona, sólo para su territorio. La RTVA no podía emitir ese partido en abierto, ya que el Sevilla tiene sus derechos vendidos a una sociedad que gestiona otro operador de televisión. 


El servicio de Teletexto fue también objeto de algunas quejas recibidas por el Defensor en el mes de enero. Comencemos. La primera fue hecha por un espectador:  "no parece muy adecuado que el Teletexto de CSTV tarde dos días en poner una página con los resultados del sorteo del NIÑO de la Lotería Nacional".
Por la información facilitada por el responsable de este servicio y por lo que constatado personalmente por el Defensor, a las 13,09 horas del día 6 de Enero estaban incluidos los principales Premios y a las 13:39 estaban incluidos todos los datos disponibles del Sorteo de la Lotería del Niño. 

El apartado del Teletexto de la RTVA en el que se pueden consultar las farmacias de guardia de Andalucía fue objeto de una queja de un espectador de SANLÚCAR DE BARRAMEDA (CÁDIZ), quien indicó que las farmacias de guardia de esta localidad dejaron de aparecer en enero en dicha sección. Se solicitó información. El responsable del servicio explicó lo siguiente: “en este momento el Teletexto está en fase de REPAGINACIÓN de los servicios. Como se puede apreciar en el índice de nuestra portada, se trata de un servicio esencial al que damos un protagonismo inédito en el teletexto de cualquier cadena española. La RTVA aporta este servicio, pero no podía seguir con el anterior modelo dado que la acumulación de páginas y subpáginas bloqueaban en la práctica el acceso razonable a la información que se buscaba. Se está estudiando una fórmula técnica para ampliar el actual servicio, que en un breve plazo podremos concretar".  A la hora de escribir este informe se han solucionado bastantes de los problemas que generaron esta queja. 

También las páginas que contienen la programación del servicio provocaron la queja de una espectadora: "el pasado día 25 de enero (viernes) en la programación de CSTV que aparecía en el Teletexto estaba anunciado un espacio de carnavales para esa noche. Mi sorpresa es que tal programa no se vio y en su lugar tuve que tragarme la serie EL VIRGINIANO". Para empezar se ve que no le gusta mucho a esta espectadora la serie en cuestión. En segundo lugar, el Defensor verificó en su momento con el personal del Teletexto las páginas de programación que se emitieron en este servicio el día de la fecha de la queja y en el caso de CSTV figuraba programada, efectivamente, la serie EL VIRGINIANO. Sólo en el caso de ANDALUCÍA TV (emisión por satélite) se programaron carnavales ya que en CANAL DOS ANDALUCÍA había otra programación distinta. Es posible que se haya interpretado en este caso que la programación de ANDALUCÍA TV era en realidad la de CSTV.


Y para concluir el epígrafe dedicado alas quejas de enero, se incluyen en este informe algunas que tienen que ver con incidencias técnicas. El pasado 28 de diciembre un problema de "carácter técnico" provocó que durante un par de horas, por la noche, no pudiera verse CSTV en varias localidades de la provincia de Málaga. Por ello se quejaron dos espectadoras de esta provincia, queja que ya se comunicó a la Dirección Técnica desde donde se explicó lo que ya se ha indicado más adelante, que hubo una incidencia que impidió la emisión normal durante ese tiempo desde el repetidor de MIJAS (que cubre una amplia zona de la provincia de Málaga). Hablando de esta provincia, el 8 de enero, en el informativo NOTICIAS 2 de CSTV en Málaga pudo verse la desconexión provincial de Sevilla y no la correspondiente que es lo habitual. Una espectadora presentó una queja por este hecho, al entender que se le privó de la posibilidad de conocer las noticias de la provincia en la que vive, esto es la de Málaga. De la información recibida en la tramitación de la queja puede deducirse que ese día hubo un problema técnico impidió que se pudiera emitir desde el centro de producción de Málaga por lo que en vez de dejar la imagen "en negro" (que era la señal que salía del citado centro) se decidió emitir la señal que llegaba de Sevilla, cosa que quedó solucionada al día siguiente. 


La queja de la que se informa a continuación está prácticamente solucionada y ha afectado a algunas localidades andaluzas. En enero un espectador alertó de que en Córdoba la señal horaria que los canales de la RTVA transmiten a través de la TDT no se correspondía con la hora real (se encontraba una hora adelantada) y que esto ocasionaba problemas a la hora de programar grabaciones. La Dirección Técnica indicó que se comunicaba la incidencia a AXIÓN (empresa que gestiona la red por la que emite la RTVA) para su corrección que como digo parece que ya se ha hecho efectiva. 

Y concluye el epígrafe de quejas. Como nunca llueve a gusto de todos, un espectador planteó una queja por la emisión de películas en PAN&SCANCSTV, dice que sobre todo en SUPERCINE SIN CORTES, en el llamado formato , indicando que este formato se puede evitar, sobre todo en películas recientes, y que su inclusión en televisión "supone un recorte sobre el formato original, quedando la película mutilada". Otras cadenas españolas, añadía, "respetan el formato original, aunque esté encerrado en un FORMATO BUZÓN". Vamos a tratar de poner un poco de luz sobre todo esto que parece un lío de cinéfilos con gran conocimiento técnico. Se pidió información sobre le asunto. El responsable de la programación de cine en la RTVA indicó que estamos ante un viejo tema relacionado con las decisiones de emitir en FULL SCREEN (que es el formato al que el espectador se refiere como PAN&SCAN) y además añadió: "precisamente en SUPERCINE (los jueves) la mayoría de los títulos emitidos recientemente han ido en su formato, pero como el espectador no cita ninguno, no sé a qué película puede referirse. El 16.9 es el LETTER BOX, que debe ser lo que él llama "formato buzón". Con los modernos televisores panorámicos se puede elegir formato. De todas formas, yo pienso que entre el LETTER BOX y la pantalla llena no hay grandes diferencias. Sí las hay cuando se trata de un SCOPE, pero eso son ya casos muy raros y sólo con películas antiguas".

OPINIONES.- 

Se incluyen aquí algunas de las opiniones que el defensor trasladó en enero a los responsables de programación de CSTV y relacionadas con distintos aspectos de sus emisiones. 

SOBRE FIESTAS POPULARES (TODAS ELLAS SOBRE LAS CABALGATAS DE REYES QUE PUDIERON VERSE EN CSTV):

“En el programa especial que ANDALUCÍA DIRECTO hizo ese día sobre las cabalgatas se dedicó mucho tiempo a la cabalgata de Sevilla y poco a la de otros sitios de Andalucía”. 

“Fue muy escasa la cobertura que se hizo de la cabalgata de Málaga  frente a la de otros lugares como Sevilla”.

(Al ser esta una opinión muy reiterada, el Defensor analizó los 19 textos del Departamento de Documentación de la RTVA en los que se detallan las imágenes del programa especial de ANDALUCÍA DIRECTO. Estos documentos contienen un informe de las conexiones que se realizaron en el programa. Se puede concluir que cada capital de provincia contó con dos descripciones de las conexiones, es decir igual para todos, y que además hubo una conexión especial con la localidad de HIGUERA DE LA SIERRA (Huelva) ya que este año se celebraban 90 años de esta cabalgata que pasa por ser de las más antiguas de España).

 SOBRE EL USO DEL HABLA ANDALUZA:

“Sería deseable que los que hablan en las cadenas de televisión de la RTVA se dejen de castellanizar y hagan un mayor uso del habla andaluza". 

(El Defensor ya ha incluido en estos informes varias opiniones similares que llevaron en su momento al Consejo de Administración de la RTVA a aprobar la siguiente resolución: "fomentar en la Radio y Televisión de Andalucía el uso de las distintas modalidades del habla andaluza, sin menoscabo para todos aquellos trabajadores y trabajadoras de la Casa que se expresen en castellano por razones de nacimiento o hábito profesional".)
SOBRE LAS CORRIDAS DE TOROS. 

"En estos acontecimientos taurinos no se ofrece la parte del arrastre de las mulillas (que arrastran el cuerpo del toro una vez terminada cada faena), posiblemente para incluir publicidad. A los aficionados nos gusta ver el espectáculo completo y el arrastre forma parte de él".
SOBRE MENUDA NOCHE:

“He leído en el BLOG del Defensor del 12 de diciembre una opinión  no muy favorable y crítica a la aparición de menores en este tipo de programas. Aluciné con el comentario sobre MENUDA NOCHE. A ninguno de los niños o niñas cantantes o chistosos se les obliga con una pistola a actuar, además que parece que lo hacen de buen gusto. Me imagino que tampoco le gustarán (a este espectador) los partidos de Fútbol 7 que transmiten algunos sábados a mediodía, ahí también son menores. Además si repasamos la historia de la televisión en España está repleta de programas similares como los de TORREBRUNO, los payasos de la tele, María Luisa Seco, Emilio Aragón, LA BOLA DE CRISTAL, SABADABADA... por no citar a La Banda de esta misma cadena. No nos pasemos, por favor". 

SOBRE VIOLENCIA Y DEPORTES: 

“En una de las informaciones que se hicieron sobre el partido entre el OSASUNA y el SEVILLA se le dio demasiada importancia a unos incidentes que ocurrieron al final del encuentro y que no fueron significativos". 

“Se abusa en CSTV de las imágenes sobre violencia en campos de fútbol de países de Iberoamérica, lo que puede estar fomentando indirectamente este tipo de comportamientos en el fútbol español".
SOBRE RATONES COLORAOS. 

“En su edición del  pasado 24 de diciembre se podía ver (lo poco que pude) un espectáculo dantesco en el que un travestí contaba su peripecia con un hombre con una pata de palo por 10000 pesetas, un RISITAS que dice que él no es MARIQUITA (pero que se "junta " con ellos) y a un decrépito y decadente PEREGIL respondiéndole que "eso es peor". Yo me pregunto qué limosna les dio el director del programa a esos "pobres" por participar en esa ridiculización de un colectivo maltratado, represaliado y para el que, sin embargo, el Gobierno ha sacado una Ley que les permita casarse. Soy andaluz, y presumo de mi comunidad y de mi país y de un gobierno central y autonómico que ha traído prosperidad y desarrollo a mi país, sin embargo veo que aún hay rincones que hay que barrer y eliminar todos esos programas que incluyen gente que hace un flaco favor a la dignidad de las personas. No se puede consentir que siempre relacionen homosexualidad con marginación, vulgaridad, mala educación o incultura. Sería muy interesante la misma cena con hombres y mujeres homosexuales de prestigio, para que llegue esa imagen hasta la última casa del último rincón de Andalucía".

SUGERENCIAS.-

Se tramitaron cuatro sugerencias: una para solicitar la inclusión de la serie ROCÍO CASI MADRE en la Televisión a la carta que se ofrece a través de la WEB de la RTVA, otra pidiendo la emisión de películas del actor BRUCE LEE y otras dos solicitando un cambio en los sistemas de votación del programa SE LLAMA COPLA.  

PETICIONES DE INFORMACIÓN.-

El Defensor atendió preguntas sobre fútbol en Internet, los programas que se incluyen en el servicio de TELEVISIÓN A LA CARTA, las emisiones en sistema TDT en Almería y la posible  emisión de una serie estadounidense.  

FELICITACIONES.-

En este capítulo se tramitaron tres felicitaciones: por la emisión de un programa en memoria del humorista andaluz PACO GANDÍA, por la puesta en marcha del servicio de TELEVISIÓN A LA CARTA y para el programa SE LLAMA COPLA. 
CANAL DOS ANDALUCÍA.

La desaparición del programa FLAMENCOS de la programación de CANAL DOS ANDALUCÍA finales de 2007 fue nuevamente objeto de la queja de 8 espectadores (asunto ya tratado en el informe de diciembre) que consideraron que tanto el formato como el planteamiento del espacio le daban "una gran consistencia" para difundir el arte flamenco. El Defensor no entra en los cambios de programación como ya es habitual pero sí solicita información. En este caso se indicó que el programa se sustituía por otro nuevo espacio dedicado a este arte tan andaluz.

Hubo otras dos quejas por el programa DIÁLOGOS EN LA VIDA que puede verse en CANAL DOS ANDALUCÍA los domingos por la mañana (a las 9,00), ambas relacionadas con alguna incidencia horaria de este espacio durante las Navidades. No hubo en realidad variación de horario “sin aviso previo” y, por la información recibida por el Defensor, lo que sí se produjeron fueron problemas debidos  exclusivamente a razones de programación relacionadas con las peculiaridades de las Navidades. De cambios de horario también se quejó un espectador, el del programa A CABALLO, pero este es un asunto ya abordado en otros informes al Consejo del Defensor.  

Para terminar en enero, el Defensor también atendió una pregunta sobre el espacio ANDALUCÍA BARROCA y tramitó una felicitación para le emisión de ciclos de cine clásico.

CANAL SUR RADIO.

Se abordaron dos quejas en el caso de CSR. La primera de ellas tiene que ver con el uso del lenguaje y ya ha sido abordada en el capítulo que este informe dedica a CSTV ya que fue planteada por este espectador para ambos medios. En el segundo caso el problema tiene que ver con el área Técnica. En Santiago de la Espada (Jaén) no se recibe la señal de CSR. Esa fue la queja de un oyente que pedía soluciones para este problema que se lleva padeciendo en esta población desde hace mucho tiempo. Tras solicitar información, desde la Dirección Técnica se argumentó lo siguiente: "en la zona que refiere el oyente, como en otras de nuestra comunidad, hasta ahora no se ha dispuesto de concesión de frecuencias por parte del Ministerio de Industria Turismo y Comercio. En la última planificación del Plan Técnico Nacional para FM, no hemos obtenido nada cercano a Santiago de la Espada y Pontones. No obstante, esa falta de cobertura ya había sido detectada por nuestra parte y esperamos que simplemente sea cuestión de tiempo que se nos concedan los permisos necesarios".
Se atendieron además sugerencias sobre el programa religioso PALABRAS PARA LA VIDA, el espacio local de Semana Santa en Málaga BAJO PALIO y una felicitación y una pregunta sobre CANAL FIESTA RADIO. 
FEBRERO 2008. 

Hubo en febrero un descenso apreciable del número de mensajes recibidos por el Defensor con respecto al mes anterior, si bien, como podrá verse en los gráficos con los que se inicia este informe, se mantienen cifras similares al mismo mes en otros años, eso sí, salvando la gran excepción de 2003 en que se produjo una queja masiva por la ausencia de retransmisiones de la liga ACB de baloncesto en las televisiones de la RTVA. En este contexto en febrero de 2008 se registraron 33 MENSAJES (23 para  CSTV, 4  para  CANAL DOS ANDALUCÍA y 6 para CANAL SUR RADIO). 
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CANAL SUR TELEVISIÓN. 
Diez quejas se atendieron en febrero en la oficina del Defensor. Además, se dio trámite a, 4 sugerencias, 3 felicitaciones y se respondieron 6 peticiones de información. 

QUEJAS.-

Algunas de las quejas tramitadas en febrero ya han sido incluidas en informes anteriores del Defensor (especialmente en el de enero), de manera que se hará de ellas tan sólo una simple mención. Por ejemplo hubo dos relacionadas con el desfase del reloj de las emisiones en TDT (un asunto reiterativo hasta el mes de mayo) que es cuando definitivamente se soluciona el problema) y otra relacionada con la emisión de corridas de toros en CSTV (de lo que ya se ha escrito en numerosas ocasiones). 

En lo que se refiere a los informativos se tramitó una queja significativamente interesante por cuanto que se refiere a la forma de tratar noticias en CSTV y que podría partir de la siguiente pregunta: ¿hasta dónde debemos llegar los periodistas que ejercemos en medios audiovisuales introduciendo elementos aclaratorios en nuestras informaciones? Un asunto complejo, sin duda ya que en muchas ocasiones las noticias se abordan, sobre todo inicialmente, de forma muy genérica. Veamos la queja hecha por una espectadora refiriéndose a una noticia emitida en un informativo en la que se hablaba del fallecimiento en Granada de una persona tras haber ingerido un zumo tropical de determinada marca. En la noticia se aclaraba que el producto se había comprado por Internet y se comentaban, en consonancia con unas declaraciones de la delegada provincial en Granada de la Consejería de Salud de la Junta de Andalucía, los peligros que puede conllevar la compra sin precauciones a través de Internet. En su queja, esta espectadora indicaba lo siguiente: "el título de la noticia (la compra por Internet) puede inducir a error porque no está demostrado que la persona adquiriera el zumo de esta forma. La compra por Internet no es la causa de su fallecimiento. En todo caso, el problema surge por adquirir productos cuyo origen es incierto o dudoso, sin pasar por los controles sanitarios españoles y andaluces obligatorios. Yo tengo una tienda de productos andaluces por Internet, y las marcas que representamos son de altísima calidad, con todos los controles sanitarios tanto autonómicos como nacionales. La mayoría además de Calidad Certificada". El Defensor, como es natural, solicitó información sobre la redacción de la noticia y la comentó con uno de los redactores del Libro de Estilo de CSTV y CANAL DOS ANDALUCÍA, a la par que consultó este manual e intercambió información con otros periodistas de la RTVA. Puede deducirse que quizá hubo en la "ENTRADILLA" de la noticia una falta de concreción y es posible que en ese "paso" hubiera una generalización excesiva. Un titular, en cualquier caso, no puede condensar todo lo que contiene una información y, en cierto modo, una ENTRADILLA en televisión es un titular. Al margen de esta consideración uno de los redactores del citado manual indicó lo siguiente: "la información es correcta en tanto identifica correctamente las fuentes de la información (Consejería de Salud e informe forense), tal y como promueve el Libro de Estilo de CSTV, en lo que se refiere, respectivamente, al origen del producto y a la posible causa del fallecimiento. En ambos casos, se trata de fuentes oficiales a las que el Libro de Estilo recomienda acudir cuando se trata de cuestiones de conflicto, como es el caso. En lo que se refiere a los rótulos, el Libro de Estilo recomienda que tengan "brevedad, impacto y síntesis" y que incluyan "un elemento fundamental de la noticia", pero no todo el desarrollo de la misma". No hay razones para pensar que haya existido una práctica profesional inadecuada y que no se haya cumplido con la deontología del periodismo. Sin embargo uno de los periodistas consultados se refirió al asunto en los siguientes términos: “al periodista que redactó la noticia le faltó precisión a la hora de citar  que el producto había sido comprado en Internet. Se tendría que haber  hecho alguna referencia al nombre de la tienda virtual, como si se hubiera comprado en una tienda convencional. No sería muy adecuado en una noticia decir que algo se ha comprado en “una tienda de barrio”, lo que descalifica a todo este tipo de tiendas, sin citar la tienda concreta en la que se ha adquirido el producto”. 
Dos quejas se tramitaron para el servicio de Teletexto de la RTVA. Se trata de dos espectadores que consideraron “injusta” la desaparición de sendas páginas en la reforma que se llevó a cabo entre los meses de enero y marzo. El primero habló sobre una página que se dedicaba al tenis de mesa (PIMPÓN) y el segundo de otra que anunciaba semanalmente las retransmisiones deportivas de la RTVA. El Defensor se interesó por este asunto. En lo relativo al tenis de mesa, el responsable del Teletexto explicó que los resultados de la liga de este deporte pueden seguirse en la página 278 y la clasificación, que entonces  encabezaba el CAJAGRANADA, en la página 279 (comunicados de forma directa a través del botón rojo), tal como se refleja en el Índice de Deportes. Además aclaró: "es cierto que durante la repaginación fue necesario (como en cualquier obra) "cerrar" la página de manera provisional, algo que ha ocurrido durante unos pocos días. Hemos recibido llamadas de algunos usuarios del Teletexto en el sentido de la queja de este espectador. Pedimos disculpas a la par que comprensión por las molestias que hemos causado, pero los aficionados al Tenis de Mesa deben saber que compartimos su criterio de apoyar al deporte andaluz minoritario y que pueden seguir la actualidad de la competición en un nuevo formato más atractivo y más fácil de consultar, al tiempo que le deseamos la mayor suerte al CAJAGRANADA y al CAJASUR PRIEGO" (los equipos andaluces que juegan en esta liga). En cuanto a la segunda cuestión la información requerida puede consultarse en la página 199 del Teletexto. 

Lo de las mulillas en las corridas de toros que en el Informe del Defensor del mes de enero se planteó como una simple opinión, volvió a aparecer en febrero en forma de queja, al no quedar completamente satisfecho el espectador con el tratamiento que se había dado a su comunicación. De manera que se recuerda el planteamiento de tal opinión ahora traída a este otro informe como queja: "en los acontecimientos  taurinos no se ofrece la parte del arrastre de las mulillas (que arrastran el cuerpo del toro una vez terminada cada faena), posiblemente para incluir publicidad. A los aficionados nos gusta ver el espectáculo completo y el arrastre forma parte de él". El responsable de la programación taurina de CSTV hizo, a instancias del Defensor, algunas aclaraciones al respecto que ofrecen algo de luz sobre las razones para que "las mulillas" no salgan en las retransmisiones taurinas: "hay dos argumentos: de un lado dejar hueco para la publicidad y evitar así comenzar el siguiente toro cuando ya se ha iniciado la lidia, y de otro lado, y muy importante, hay que evitar ofrecer en televisión todo aquello que no resulte agradable a muchas personas que, pueden seguir una corrida de toros, sin ser muy aficionados. Estos espectadores pueden sentir rechazo ante imágenes de especial dureza como puede ser el arrastre del animal muerto. Si no hacemos uso de una gran sensibilidad en las retransmisiones taurinas estamos excluyendo a muchos miles de espectadores que no soportan determinadas imágenes, que además son absolutamente irrelevantes, y eso no es bueno para la fiesta". Una aclaración que no viene nada mal, por cierto.

Acerca del uso del lenguaje se tramitó la queja de una espectadora acerca de sus dudas de cómo se había usado en  SE LLAMA COPLA la expresión "la peor votada", en referencia a una concursante, opinando que lo correcto hubiera sido decir "la menos votada". En el primer caso, la RAE define "peor", entre otras cosas, como un adverbio de modo comparativo cuyo significado es "más mal, de manera más contraria a lo bueno o lo conveniente". En cuanto al término "menos", se define como un adverbio comparativo que "denota idea de carencia, disminución, restricción o inferioridad en comparación expresa o sobrentendida". Como la cosa parecía quedar un poco en el aire el Defensor se permitió consultar a la RAE que con respecto a tan nimia polémica explicó:  "si consideramos que, en el contexto al que usted aludía, la expresión votar a una persona se entiende como 'dar votos a favor de ella o de su elección', la aplicación del adverbio menos (persona menos votada) sería lógica y semánticamente coherente, puesto que tal adverbio estaría ponderando la carencia, restricción o disminución del número de votos para esa persona. Menos afortunada resulta, en cambio, la presencia en su lugar del adverbio peor, lo que daría lugar a la formulación objeto de polémica (persona peor votada), que solo cabe justificar por el cruce con la expresión persona peor valorada". Ahí queda eso.
Dos quejas sobre Deportes concluyen este epígrafe de quejas sobre CSTV del mes de febrero. La primera respecto a la emisión de fútbol de Segunda B en Andalucía TV que ya quedó aclarada en el Informe de enero. La segunda la de un espectador A la RUTA DEL SOL se refiere un espectador que manifestó sentirse  "defraudado" por el trato dado por la RTVA a la vuelta ciclista a Andalucía, considerando que se tendría que haber ofrecido en directo por CANAL DOS ANDALUCÍA. En esta ocasión, como en otras, el Defensor pidió datos sobre la cobertura informativa de esta vuelta y sobre los criterios con los que se enfocó a los efectos de contrastar la queja con lo ocurrido, que es lo habitual en este procedimiento. De manera que el responsable de Deportes comentó el asunto. Todos los días durante la vuelta se ofreció un resumen de 15 minutos a las 24,00 en CANAL DOS ANDALUCÍA. Con posterioridad se emitía nuevamente de madrugada en CSTV, después del espacio NOTICIAS-3. El espacio NOTICIAS-2 de CSTV, que se emite a las 20,30 ofreció diariamente amplia cobertura y el espacio NOTICIAS-1 (a partir de las 14,00) hizo conexiones con los últimos kilómetros de la etapa. Lo que ocurre es que no siempre se pudo dar la llegada en directo ya que el ciclismo no tiene horario fijo y se respetaron los criterios de programación de la RTVA no interrumpiéndola con el final de etapa. Puede ser opinable, pero es una decisión profesional. Además, el día previo a la salida de la prueba (el sábado 16) el espacio de CANAL DOS ANDALUCÍA, TODODEPORTE se hizo en directo desde el lugar de salida de la primera etapa en el que se dio exhaustiva información sobre el evento. 


SUGERENCIAS.-

Se trasladaron a los responsables de programación dos sugerencias para que el programa SE LLAMA COPLA se emitiera los domingos, “a fin de que las personas mayores que se acuestan pronto puedan disfrutar de él”. Hubo otras dos, también tramitadas en forma, para que se emitan menos corridas de toros en CSTV y para que los bloques de publicidad san de menor duración, aunque haya más. 

PETICIONES DE INFORMACIÓN.-

Hubo 6 peticiones de información, todas ellas contestadas. Cinco lo fueron sobre las emisiones TDT en la provincia de Cádiz y una sobre la música usada en la presentación de un determinado programa.  
FELICITACIONES.-

Todas las felicitaciones recibidas (3) fueron para la emisión del programa SE LLAMA COPLA. 

CANAL DOS ANDALUCÍA.

En este caso se abordaron tres quejas y una opinión sobre el horario de determinados programas. 

Dos espectadores se quejaron a una de las intervenciones del  cómico MANU en su programa  COLGA2 CON MANU. En concreto se refirió a un día en el que “dedicó parte del programa a explicar las creencias de los mormones". Desde luego todo ello se hizo desde el punto de vista del humor y en tono de parodia igual que todo el programa que está inspirado en esos principios, digámoslo así. Este espectador añadió, en tono crítico con esta intervención: "ocurrió algo que me causó personalmente mucha tristeza. Yo también creo en la libertad de expresión y creo que esta no debe ser utilizada para humillar y ofender a una minoría que esta formada por miles de andaluces. Formé parte de La Iglesia de Jesucristo que es el auténtico nombre de la Iglesia durante mas de 25 años y desde hace unos meses no asisto por motivos personales. Cuento esto porque no soy representante ni portavoz de la Iglesia, me dirijo a usted por los sentimientos que me causaron tristeza y a la vez profunda decepción". Al margen de cualquier consideración sobre el tono del programa, el Defensor solicitó un comentario al director del espacio quien aclaró que en ningún momento hubo intención de "herir, molestar o insultar a ninguna persona o colectivo". Y además:  "más bien al contrario, defendemos firmemente el humor como estilo de vida y la autocrítica como base fundamental de éste. El humor bien entendido empieza por saber reírse de uno mismo y eso es lo que intentamos en el programa, siendo habituales las ocasiones en que MANU se burla de su propio acento o de su físico. También pueden verse dentro del programa vídeos de humor o parodias referentes a la Semana Santa, la Monarquía, la copla o a muchas otras tradiciones propias de nuestra tierra, sin significar eso que las respetemos menos o nos sintamos menos identificados con ellas. Probablemente hayamos cometido el error de no documentarnos lo suficiente en lo que a la Iglesia de Jesucristo se refiere, lo aceptamos y solicitamos disculpas a estos espectadores". Esto aclara con suficiencia el problema suscitado con las quejas. 

Los dibujos animados también generaron una queja. En este caso por una serie que se emite a las 21,00, todos los días y que se llama SLAM DUNK. Está  fuera del horario específicamente infantil y el escenario en el que se produce la trama tiene que ver con el baloncesto, aunque no es este deporte su base argumental. Además de otras cosas, dijo el espectador que planteó la queja: este espectador: "tengo un hijo de 7 años y, la verdad, no me parece que la serie sea propia para un público infantil ni deba emitirse en tales horas. En esta serie más que fomentar el deporte del baloncesto, cosa que me parecería magnífica si de ello se tratara, aparecen disputas, peleas y escenas subidas de tono. No me gusta tener que decirle a mi hijo que no puede ver su canal de televisión favorito mientras cena". Al margen de otras consideraciones que entran más en el aspecto filosófico de la cuestión, o en líneas de programación que se rigen por criterios profesionales, lo cierto es que se podría sugerir (de hecho se hace con este Informe) que al inicio de esos dibujos apareciera una señalización indicando que no son recomendables para menores de 13 años, si es que este es el caso. De todas formas, el Defensor se ha documentado sobre la serie en cuestión. Independientemente de lo discutible y opinable del tratamiento de algunos temas y algunos modos empleados por sus protagonistas, se trata de un producto dirigido a un público juvenil y no infantil y es por lo que CANAL DOS ANDALUCÍA, parece que con buen criterio, lo programa en una franja horaria bastante alejada de su espacio infantil por definición, LA BANDA (21,00). Es una hora específicamente definida en el Código de autorregulación sobre contenidos televisivos e infancia que la RTVA tiene firmado, junto a otras cadenas de televisión de España. En ese documento se establecen las diferencias entre franjas de protección para menores y mayores de 13 años, de manera que los que superan esa edad puedan acceder a determinados productos que los más pequeños no deberían ver. Se dice en resumen en el Código que las franjas de protección reforzadas (en las que no es recomendable la emisión de programas no adecuados a menores de 13 años) van desde las 8,00 a las 9,00 de la mañana y desde las 17,00 a las 20,00 en el horario de tarde (se matizan estos horarios en días festivos o temporadas de vacaciones escolares). En un Foro sobre televisión y menores, organizado por el Instituto Oficial de Radio y Televisión (RTVE) y la Dirección General de las Familias y la Infancia (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) en 2003, se llegaba, entre otras, a esta conclusión que aunque larga resulta bastante ilustrativa: "para que los padres puedan ejercer el necesario control sobre el tiempo y los contenidos televisivos que ven sus hijos, es imprescindible, en primer lugar, que cobren conciencia del problema, tal vez del propio problema respecto de la televisión. Pero, también, que conozcan y sepan valorar críticamente los programas, lo que implicaría no sólo información sino una cierta formación en lectura de contenidos audiovisuales. Se pide por tanto a los padres tiempo para estudiar la programación y actitudes críticas. Se les recomienda que acompañen a sus hijos ante el televisor, que comenten con ellos los programas y que decidan para qué  edades son más apropiados". Nada más que añadir por parte del Defensor.

En cuanto a la opinión, se traslada textualmente lo escrito por una espectadora sobre el horario de determinados programas: "me enteré de que en el CANAL DOS ANDALUCÍA iban a emitir el lunes 11 de febrero un documental que me interesaba, OPERACIÓN FLECHA ROTA, dentro del programa MEMORIA DOCUMENTADA. Esta obra narra el accidente nuclear en la población de Palomares en Almería en el año 1966. Un tema local, andaluz, pero que tuvo proyección en todo el orbe y del que por primera vez nos pudimos enterar de lo ocurrido, a la luz de los documentos oficiales y fílmicos que se han ido desclasificando en la última década. El programa comenzó a las 12,30 de la noche, una hora que no parece la más adecuada para que las personas que trabajamos al día siguiente podamos verlo".  

CANAL SUR RADIO.

En el caso de CSR, el Defensor abordó 6 comunicaciones de los oyentes: 4 sugerencias sobre la Bandeja de la Radio, y el programa HABLA CON OLGA, una felicitación por el programa CLÁSICO ANDALUCES (que se emite los fines de semana) y una queja de carácter técnico de la que se habla más extensamente a continuación. Una radio que no se recibe en determinado lugar no cumple su función principal ya que no puede difundir correctamente la señal que incluye su "mensaje". Lo mismo pasa con una cadena de televisión que no se ve. En ambos casos también se plantea el mismo problema si la señal no se recibe bien. En los manuales básicos de Teoría de la Comunicación, "el ruido" figura como un elemento que perturba en el receptor la claridad del mensaje. O sea que si hay ruido no hay comunicación, o al menos no la hay como la desea el emisor del mensaje. Teorías a parte, esto es lo que le está pasando a una oyente de CSR en Pedrera (Sevilla) que explicó al Defensor: "desde hace más de unas semanas en mi pueblo se recibe con muchas interferencias CSR y es una emisora que me encanta. No puedo seguir sus programas debido a estas interferencias". Veamos lo que estaba ocurriendo en esta localidad. La Dirección Técnica explicó que desde el mes de enero se venían recibiendo informaciones sobre problemas en el repetidor de CSR en Estepa (94.1 MHZ), desde donde se recibe la señal en Pedrera. Se indicó también que "hechas las indagaciones correspondientes se ha podido comprobar la existencia de otra emisión cercana a este repetidor, que le afecta directamente a la señal que allí se recibe desde Sevilla, y que provoca una molesta interferencia en la señal de CSR". La Dirección Técnica también explicó: "ya se está trabajando en la instalación de un radioenlace que resuelva este problema, que por otra parte presenta cierta complejidad técnica por la distancia y la orografía, pero esperamos ponerlo en marcha con la mayor brevedad posible".

MARZO 2008.

Este Informe debe comenzar con una pregunta obligada. ¿Qué ocurrió en marzo para que el Defensor contabilice un total de 424 mensajes cuando la media habitual de los meses anteriores fue de unos 50 mensajes? Hay una respuesta. En marzo se contabilizaron y tramitaron las quejas referidas a la final del programa SE LLAMA COPLA que tuvo lugar a finales de febrero y que se incluyen en este Informe debido a que fue marzo el mes en que concluyó el trabajo sobre este asunto. De manera que más adelante habrá oportunidad de explicar detalladamente lo ocurrido. En marzo hubo, por tanto, 463 mensajes (424 para  CSTV, 35  para  CANAL DOS ANDALUCÍA y 4 para CANAL SUR RADIO).  Los gráficos reflejan la evolución anual de mes a mes (2007-2008) y de todos los meses de marzo desde 2001.
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CANAL SUR TELEVISIÓN. 
El Defensor contabilizó en marzo 409 quejas, 11 opiniones, 3 sugerencias y una felicitación en relación con CSTV. 
QUEJAS.-

El pasado sábado 23 de febrero se celebró la final del programa SE LLAMA COPLA de CSTV. Se produjo un "problema" que provocó que muchas de las votaciones realizadas por los espectadores (podían hacerlo mediante mensajes SMS o llamadas a un número con prefijo 902) no se contabilizaran. Ello trajo consigo un total de 550 quejas de las que sólo pudieron contabilizarse (por estar convenientemente acreditadas) 396 de las que 126 llegaron vía correo electrónico y el resto 270 a través del Teléfono del Defensor. Es cierto que muchas de estas quejas estaban fomentadas desde algunos foros de Internet que no se mencionan aquí y que en algunas poblaciones, de las que eran originarios algunos concursantes, funcionó muy bien el “boca a boca” a la hora de plantear quejas ante el Defensor, lo que no quita para que se atendieran de forma individual y para que haya que considerar que se trató de un número ciertamente importante de quejas, llegadas de toda Andalucía e incluso de puntos más remotos (resto de España y resto de Europa). En resumen quienes se quejaron pedían explicaciones por el hecho de que sus votos no contabilizaran, hablaban de sus problemas para enviar mensajes e incluso algunos acusaron a CSTV de "manipular" los resultados de la final del programa para que tal o cual concursante resultara ganador, en lugar de tal o cual otro. Todo ello llevó al Defensor a solicitar una serie de datos y a realizar una serie de indagaciones, porque está claro que esa noche algo ocurrió que no estaba previsto. De manera que según la información recabada, para empezar, desde CSTV se lamentó que muchos espectadores no pudieran cumplir su deseo de votar por algún candidato o candidata en la sesión final de este PROGRAMA-CONRUSO debido al colapso de las redes de distribución y transporte de telefonía provocado por la avalancha simultánea de llamadas. El Defensor recibió información fiable del procedimiento, del sistema de control y de las garantías que se aplicaron desde el comienzo del concurso en el mes de septiembre de 2007 para asegurar las votaciones de los telespectadores. Adicionalmente fue informado de algo sustancial en este procedimiento y es que "el trabajo de recepción y recuento de votos, al que fue ajeno CSTV, se encargó a una empresa especializada que, por un lado, ponía a disposición de SE LLAMA COPLA los equipos de informática y telecomunicaciones necesarios para estas operaciones, y, por otro, debía garantizar la verificación notarial del proceso de recuento de votos". El Defensor solicitó y obtuvo datos sobre la notaría que había levantado acta del proceso llevado a cabo en la final que fue certificado por una notario del Ilustre Colegio de Sevilla, que acreditó “la veracidad” del recuento de votos en los sistemas implantados para recepción de llamadas (902 y mensajes SMS) y que estos sistemas ya habían sido en su día definidos y probados ante Notario. Respecto al Informe elaborado por la empresa encargada de recibir las llamadas durante la sesión final, se destaca del mismo: "la recepción y recuento de los votos ha sido realizado conforme a la más estricta imparcialidad por los técnicos y contabilizando los datos que facilitaban los sistemas en el periodo del programa". Se añadía en dicho informe que "todos los concursantes tenían las mismas posibilidades y capacidad para recibir sus votos, ya que todos los números estaban en el mismo sistema (tanto de recepción de llamadas como de SMS) y con todos los canales disponibles". CSTV en la respuesta facilitada al Defensor explicó: "carecen de fundamento las especulaciones de quienes ponen en duda la veracidad del recuento en la final con base, por un lado, en sus simpatías por un o una participante, y, por otro, en la evidencia de la saturación y colapso en algún momento-- de las redes de distribución y transporte de telefonía, como suele ocurrir tras las campanadas de Fin de Año, según los técnicos. El día de la final del concurso se recibieron cientos de miles de llamadas y SMS (de un total de 22 operadores, con sus propios sistemas y redes de distribución) durante el programa, la mayoría de los cuales se concentraban en el breve lapso de tiempo concedido para cada votación. No había ningún precedente de ese número de llamadas en un programa de televisión en España". El objetivo cuando se programó un concurso como SE LLAMA COPLA era”, según CSTV, “exclusivamente revitalizar un género musical que forma parte de nuestro acervo cultural y aflorar y promocionar nuevos talentos para su interpretación en Andalucía". Se añadió también que el interés de CSTV era completamente ajeno a quién resultara ganador o ganadora del concurso puesto que, una vez finalizado éste y extinguida la relación con los participantes, ningún beneficio aportará a esta cadena de televisión la identidad del triunfador o triunfadora. La explicación sobre este asunto concluye en este Informe con la siguiente reflexión que se extrae de la información a la que tuvo acceso el Defensor: "la satisfacción de CSTV se agota en los extraordinarios resultados obtenidos por el programa, que alcanzó en la final un 52,7% de SHARE pasando por ella 2.640.000 telespectadores, y en el reconocimiento público logrado por esta iniciativa que mezcla la cultura andaluza y el entretenimiento". Al formar parte CSTV de una entidad pública, se explica también que no se aceptó recargo alguno sobre el coste neto de las llamadas 902 y mensajes SMS. Lo sustancial de todo este asunto, que es lo que se puede sacar en claro una vez que ocurrió lo que ocurrió es que la RTVA manifestó al Defensor su propósito de aprovechar "la experiencia para que en futuras ediciones no se produzcan los inconvenientes reseñados". Ello sin duda evitará situaciones como la vivida a finales de febrero. Las quejas relativas a este asunto fueron atendidas siguiendo el protocolo de garantías que preservan los derechos que asisten a los espectadores y que están establecidas en la vigente Disposición Reguladora del Defensor del Oyente y del Espectador de la RTVA, aprobada por el Consejo de Administración de esta entidad pública con fecha de 4 de marzo de 1997.

De nuevo viene a este Informe una queja ya abordada en otras ocasiones. Se trata de la aparición de determinadas imágenes en un informativo tal y como planteó una espectadora: "de repente, y sin previo aviso, pudimos ver imágenes de un cadáver de un niño palestino atravesado por una bala, en toda la pantalla y varias veces y desde varios ángulos y con todo detalle el cadáver de un guerrillero jefe de las FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia)". En opinión de esta espectadora deberían omitirse este tipo de imágenes. Es un viejo tema. El debate sobre si en los informativos, en general, tienen que entrar determinadas imágenes escabrosas o violentas sigue abierto en el seno de la profesión periodística. Las opiniones van desde los que creen que no habría que dar muchas de las que se ven en los informativos hasta las de los que piensan que las imágenes "duras" pueden llegar a ser aleccionadoras para la población ya que ayudan a concienciar sobre problemas como el terrorismo, los malos tratos a mujeres o los abusos de menores o los que tienen que ver con la seguridad vial y la conducción. El Defensor no quiere pronunciarse sobre la cuestión, aunque como periodista quizá hubiera tratado las imágenes de otro modo. En todo caso, hay algunas recomendaciones interesantes en el LIBRO DE ESTILO DE CSTV Y CANAL DOS ANDALUCÍA. Por ejemplo una reflexión sobre el asunto principal planteado por este espectador, la conveniencia de incluir o no en los informativos determinadas imágenes: "Las imágenes que muestran violencia en distintas facetas y lugares del mundo son, inevitablemente, un asunto cotidiano. A veces conmueven, en ocasiones indignan, pero también contribuyen a que se generalice la conciencia social contra estas lacras. O quizás a que crezca la insensibilidad en una sociedad cada vez más secuestrada por un síndrome de espectáculo. Pocos aspectos levantan más clamor público entre lo que puede mostrarse y lo que debe ocultarse, lo que el ciudadano quiere ver, y tiene derecho a ver, para interpretar por sí mismo un hecho mostrado correctamente, o lo que un medio, especialmente la televisión, debe restringir. A pesar de estas divergencias no resueltas, la información y las imágenes que emitamos en Canal Sur Televisión y Canal 2 Andalucía en torno a la violencia en general (incluidos terrorismo y conflictos bélicos), la inmigración y el racismo, los grupos minoritarios, sobre asuntos judiciales y delictivos o investigaciones policiales, así como a las minusvalías o cualquier patología física y psíquica, especialmente cuando cualquiera de estas variantes afectan a menores, exigen un tratamiento especialmente delicado".
Siguiendo con los informativos, se tramitó una queja de un espectador reclamando que el 28 de febrero se retransmita también la ceremonia de izado de la bandera en el Parlamento que suele tener lugar a primera hora de la mañana. El caso es que, por la información recibida,  esa ceremonia puede verse todos los años al principio del programa especial que hace CSTV con motivo del DÍA DE ANDALUCÍA. Por explicarlo de forma rápida y concisa: se graba el acto y se emite antes de la retransmisión de la entrega de las medallas de Andalucía (lo que sí es cierto es que no se da en directo).

En cuanto al Teletexto hubo una queja debido a la “ausencia” de una página dedicada a la quiniela, “como hubo en su tiempo”, y por tanto pedía que "vuelva a incluirse en el Teletexto de la RTVA la quiniela de la semana siguiente, como se hacía antes, ya que  sólo hora sólo se puede ver la de la semana en curso". El responsable de este servicio explicó que la realidad es que la quiniela mencionada por este espectador se incluye en la página 205 del Teletexto una vez que se la ha dado suficiente publicidad a la de la última jornada disputada en el Campeonato Nacional de Liga (podríamos decir que los martes se puede consultar la composición de la quiniela de la siguiente jornada).

Una extraña queja relacionada con los idiomas. Escribió una espectadora al Defensor afirmando que en determinadas comunidades autónomas existe una cadena de televisón (ella presuponía que autonómica y de carácter público) dedicada exclusivamente las 24 horas del día a la enseñanza del inglés, con el método VAUGHAN. Se quejaba de la inexistencia de esta cadena en Andalucía solicitando en su mensaje que la RTVA ponga en marcha un canal de este tipo. En realidad hay una equivocación en esta queja/sugerencia. De lo que hablaba esta espectadora es de una iniciativa privada, VAUGHAN SYSTEMS S.L., que cuenta con emisoras de radio en inglés en la comunidad de Madrid, en la de Aragón y en la de Galicia. Además tiene un canal interactivo en Internet y es posible que tenga algún acuerdo para emitir programas de televisión en inglés con alguna emisora de TDT de la comunidad de Madrid. Lo que no estaría mal es que la RTVA aprovechando las posibilidades de la TDT emitiera en el caso de las películas en lengua extranjera la banda sonora y la banda en versión original, cosa es que es posible que ya se esté haciendo en algunos casos, aunque es una información que no le consta al Defensor. 


Se registraron también cinco  quejas por la supresión de  ANDALUCÍA DIRECTO durante algunos días. Iban referidas a programas de días previos a la Semana Santa. Es cuestión en la que el Defensor no va a entrar ya que según la información recibida ello estuvo motivado por problemas laborales entre los trabajadores del programa y las empresas que lo gestionan para la RTVA. 

Y hablando de Semana Santa hubo una queja de un espectador afirmando que "estaba anunciado que habría programas especiales sobre Semana Santa en ANDALUCÍA TV a las ocho de la mañana y no se vieron". Y no es exacto en absoluto. El Defensor comprobó que en la programación oficial de esta cadena (que está en la WEB de la RTVA, en general en la prensa y que se puede ver por ANDALUCÍA TV todos los días en torno a las siete de la mañana) estaban anunciados los siguientes espacios matutinos sobre Semana Santa: lunes, martes y miércoles repetición de los programas especiales de CSTV de la noche anterior a las 8 de la mañana. Jueves, lo mismo pero a las 11,45 y viernes, un especial a media mañana con la Semana Santa de Sevilla.  Se comprobó también que todo se emitió tal cual estaba anunciado, de manera que no se entiende muy bien la queja.

Para terminar el epígrafe de Quejas se hace referencia a cuatro sobre la señal horaria de la TDT, asunto ya abordado en otros y que a la hora de escribir éste se encuentra solucionado en la mayoría de los casos o en vías de solución en otros. 

OPINIONES.-

SOBRE SEMANA SANTA.-

Como no podría ser de otra forma, el Defensor recibió en marzo  varias opiniones de espectadores acerca de la Semana Santa en CSTV. De manera que veamos algunas de ellas con brevedad. Desde Canarias un espectador echó de menos las retransmisiones por la tarde. El caso es que este año la decisión que se tomó con  respecto a la programación es que los especiales dedicados a este acontecimiento fueran por la noche, asunto en el que el Defensor ni entra ni sale. Desde Jaén a otra espectadora le hubiera gustado ver la retransmisión en directo de la salida de EL ABUELO, una señera procesión de esta ciudad. Hay tres espectadores que consideran que se dio mucha cobertura a las procesiones de Sevilla, en detrimento del resto de las provincias de Andalucía. Y precisamente desde esta ciudad reflexionó una espectadora sobre la cobertura de "LA MADRUGÁ": "en teoría se trataba de una retransmisión de las dos Esperanzas (ESPERANZA MACARENA y ESPERANZA DE TRIANA) cuando en realidad, y para mi sorpresa el tiempo dedicado a la ESPERANZA DE TRIANA ha sido mínimo. Cuando se hacía una conexión con TRIANA en varias ocasiones y después de algunos segundos se pasaba a publicidad. Al regreso, curiosamente se volvía a la Macarena y no se retomaba la procesión de la ESPERANZA DE TRIANA donde se había dejado".
SOBRE EL PROGRAMA VISTA PÚBLICA.-

“En este programa se hacen reconstrucciones de crímenes reales con todos los pasos que han dado los asesinos antes de matar a sus víctimas, las agonías de las víctimas, se muestran fotos reales de las víctimas como quedaron sus cuerpos y cabeza. Es un espacio que debería desaparecer de la programación".

SOBRE LOS DEBATES ELECTORALES.

“Los debates que se emitieron en CSTV tendrían que haberse incluido en la programación de Andalucía TV”. ( El Defensor no entró en esta cuestión, más propia de las Juntas Electorales).

SOBRE LA GALA DEL DÍA DE ANDALUCÍA. 

“Es lamentable que entre los grupos que actuaron en la GALA DEL DÍA DE ANDALUCÍA de la RTVA no estuviera MEDINA AZHARA, un grupo cordobés muy bueno". 



SUGERENCIAS.-

Se tramitaron tres sugerencias sobre un aumento del cine de humor en CSTV, sobre los artistas de la gala del día de Andalucía y sobre la necesidad de que la WEB de la RTVA tenga una dirección de correo electrónico para que los espectadores y usuarios puedan solicitar información sobre programación. 

FELICITACIONES.-

Muchas de las felicitaciones que recibe el Defensor se refieren a los servicios que la RTVA presta a los andaluces que viven fuera de su tierra. Es el caso de alguien de Málaga que nos sigue desde MONTERREY, en México, y que trasladó el siguiente mensaje: "supongo que diariamente recibirá muchos correos con quejas y demás. Éste es simplemente para felicitar a todas las personas que han contribuido a hacer la WEB que habéis creado. Donde puedo ver programas de mi tierra, escuchar las noticias, leer todo lo que pasa y muchísimas aplicaciones más. Mil gracias, de verdad".

CANAL DOS ANDALUCÍA.

Como ya se ha comentado otras veces, e incluso en este Informe de marzo, los espectadores en ocasiones se ponen de acuerdo para dirigirse al Defensor bien con quejas o bien con sugerencias u opiniones y suelen hacerlo mediante foros de Internet. Este es el caso de 30 espectadores que solicitaron que el programa de carácter religioso DIÁLOGOS EN LA VIDA que emite CANAL DOS ANDALUCÍA se incluya dentro de la oferta que se hace a través de Internet mediante la llamada TELEVISIÓN A LA CARTA.  El Defensor cursó la sugerencia y es conveniente aclarar, a efectos de información del Consejo de Administración de la RTVA que el responsable de este servicio que ofrece la RTVA, que es quien tiene que tomar la decisión, explicó que de momento la TELEVISIÓN A LA CARTA se nutre sólo de espacios que se emiten a través de ANDALUCÍA TV y este no es el caso de DIÁLOGOS EN LA VIDA. Hubo otra sugerencia sobre el tiempo de permanencia de los rótulos del programa de flamenco GENERACIONES y dos peticiones de información sobre la culminación de las emisiones de temporada del programa ANDALUCES POR EL MUNDO. 

Finalmente, se recibió para CANAL DOS ANDALUCÍA una opinión muy particular que se incluye, como es natural, en este Informe: 

“en el jersey que vestía el pasado 13 de marzo uno de los participantes en CIFRAS Y LETRAS podía leerse en inglés el siguiente lema: LA VIGILANCIA PARA TODOS ES PARA PERSEGUIR EL CRIMEN. Me parece muy bien que este señor quiera transmitir el mensaje, pero que lo haga según sus medios, y no aprovechándose de una situación que le ofrece un concurso de televisión. Respetando la opinión que portaba el concursante. Mi opinión es que estamos en una sociedad que mediante estos mensajes parece que reivindica la seguridad frente al civismo para evitar lacras sociales de pobreza y otros desórdenes, que sin duda llevan a la delincuencia y por consiguiente a adoptar medidas extremas de vigilancia imparcial sobre cualquier ciudadano". 
 
CANAL SUR RADIO.

Cuatro mensajes se tramitaron en el caso de CSR: tres sugerencias para que el espacio de Semana Santa de Málaga, BAJO PALIO, tenga una mayor presencia en la programación de la cadena y una petición de información sobre el programa EL PÚBLICO. 

ABRIL 2008.

Hay un cambio de tendencia, lógico, entre las cifras del informe del mes de marzo y las correspondientes al mes de abril, en que se registraron 50 comunicaciones de las que 39 fueron para  CSTV, 10  para  CANAL DOS ANDALUCÍA y sólo 1 para CANAL SUR RADIO).  Los gráficos reflejan la evolución anual de mes a mes (2007-2008) y de todos los meses de abril desde 2001.
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CANAL SUR TELEVISIÓN. 
Los mensajes recibidos para CSTV se clasificaron en abril de la siguiente forma: 17 quejas,  10 opiniones (muchas de ellas sobre Semana Santa), 9 sugerencias, 2 peticiones de información y una felicitación. 

QUEJAS.-

Comenzaremos trayendo a este Informe una queja a propósito de un comentario realizado por una colaboradora del programa MIRA LA VIDA sobre las vacunas en Andalucía. Este es el texto de la queja:  "el pasado 31 de marzo, se hicieron ciertos comentarios con respecto a la vacuna de la varicela, por parte de una profesional de la medicina que pueden llevar a confusión y equívocos. Esta profesional afirmaba que la vacuna de la varicela se encontraba incluida en el calendario de vacunaciones, y hasta el día de hoy, en el calendario vacunal infantil de Andalucía no se encuentra incluida dicha vacuna. Si bien es cierto que es posible vacunar a la población infantil comprando dicha vacuna (no se prescribe). Así mismo, a la edad de 12 años y como resultado del programa de salud escolar implantando en la atención primaria andaluza, se pueden vacunar aquellos niños que no hayan sido vacunados de bebés o no hayan pasado la enfermedad. Pero, repito, no se encuentra incluida dicha vacuna en el calendario de vacunas de Andalucía". Añadió este espectador que el asunto puede provocar confusión en "padres que acudan a los centros de salud para vacunar a sus hijos de una vacuna que no se oferta desde el sistema público". Hay varias cosas que aclarar a este respecto. La profesional hizo un comentario genérico que por los datos que tiene el Defensor no es desacertado. Dijo textualmente, efectivamente, que "la vacuna de la varicela está en el calendario de vacunaciones" y lo está. La Orden de 22 de febrero de 2006 de la Consejería de Salud de la Junta de Andalucía establece textualmente lo siguiente: "se ofertará la vacuna de varicela a los escolares que se encuentren matriculados en el sexto curso de educación primaria o su equivalente en cualquier otro tipo de educación, con edades de 11 ó 12 años, que residan en Andalucía, que no hayan sido vacunados con anterioridad ni que hayan padecido esta enfermedad". En la página del Servicio Andaluz de Salud de la Junta de Andalucía en la que se establece el calendario también figura la vacuna de la varicela como oferta del sistema público de sanidad en las condiciones antes mencionadas. Todo ello está basado en un documento que se aprobó en una reunión de consejeros de Salud de todas las autonomías de España con el Ministerio de Sanidad en 2005. Y parecen datos suficientemente aclaratorios. 

Sobre el sistema de recepción de llamadas telefónicas para la participación de espectadores en este mismo programa también hubo una queja de un espectador que expresó llevar "dos meses llamando al teléfono de consulta de los médicos que participan en MIRA LA VIDA y siempre está comunicando". En este caso el Defensor fue informado de los sistemas que se siguen para recibir llamadas: "son muchas las que se reciben y es por ello que muchos espectadores no consiguen conectar con el espacio". La única sugerencia que se puede hacer en este caso es que la llamada a este teléfono se haga fuera del horario de emisión del programa, información que le fue transmitida al espectador.

Los cambios de horario de los programas, que es cuestión en la que el Defensor no entra casi nunca, siempre conllevan cierto "malestar" o quejas por parte de los espectadores. En este caso hubo cuatro espectadoras que lo hicieron por la telenovela  ACORRALADA emitida  en la sobremesa de lunes a viernes y que, a mediados de mes retrasó su horario para darle cabida antes a una nueva serie. El cambio, que seguramente está relacionado con estrategias de programación, no gustó a estas espectadoras, de lo que fue informada la Dirección de Antena. 

En lo que respecta a los informativos dos quejas que tienen que ver con la precisión en la construcción de las noticias. La primera relacionada con la denominación de una iglesia y planteada por un espectador en los siguientes términos: "en un informativo cuando se han referido a la noticia sobre la actuación policial en torno a la secta polígama de TEXAS (Estados Unidos) han hablado de ella como La Iglesia De Jesucristo de los Santos de los Últimos Días. Debe tratarse de un error ya que esta secta fue fundada por un miembro excomulgado de la Iglesia que responde al nombre que han mencionado, hace ya 100 años cuando se abandonó y prohibió la practica de la poligamia entre los mormones. Lo correcto hubiera sido hablar de La iglesia Fundamentalista de Jesucristo los Santos de los Últimos Días tal y como lo han hecho en las anteriores ocasiones en que se han referido a esta noticia".  Se trata de dos cosas distintas, aunque tuvieran un mismo origen. Mientras que la Iglesia de Texas que se mencionó en la noticia recibe en Estados Unidos el tratamiento de “secta”, la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los últimos Días es una organización legal en España que figura inscrita en el registro del Ministerio de Justicia. La queja se comunicó a la Dirección de Informativos que indicó que se adoptarían las medidas oportunas para que este tipo de errores no volviera a ocurrir. 

Sin embargo, en otro informativo se dio una información relativa a la tripulación de un pesquero de Lepe retenido en Gabón. Según se decía en la noticia el buque había arribado "al puerto de SANTO TOMÉ en GABÓN". Y explicó un espectador que la ubicación no es correcta ya que "Santo Tomé no pertenece a Gabón, sino que es la capital de la República Democrática de Santo Tomé y Príncipe, pequeño país situado en el golfo de Guinea e independiente desde 1975". Hay que hacer algunas aclaraciones que en ningún caso justifican el error, pero que no está de más que se incluyan en este texto. La primera es que los propios trabajadores de la empresa de Huelva propietaria de este buque sitúan sus barcos en "Santo Tomé, Gabón". La segunda es que las primeras noticias que se reciben de agencia cometen el mismo error. 

Cinco espectadores plantearon queja ante el Defensor porque el pasado día 20 de abril se había anunciado la emisión de una corrida desde la localidad extremeña de OLIVENZA, tanto en CSTV como en ANDALUCÍA TV y en su lugar pudo verse otro programa. Todos ellos dijeron que no hubo aviso previo de que no se retransmitía y ese es básicamente el motivo de la queja. El Defensor indagó en ello y efectivamente la corrida se suspendió por la mañana por razones meteorológicas: Tanto  en ANDALUCÍA TV como en CSTV se emitieron durante un par de minutos textos superpuestos en los que se indicaba este extremo. Se hizo a la hora en que tenía que haber comenzado el espectáculo, si bien en CSTV se tardó más tiempo en incluir la información. Lo que hay que entender es que este aviso no se puede mantener más allá del tiempo que se tuvo puesto. 

Por las retransmisiones deportivas hubo en abril una queja: "ya está bien, que se retransmita un partido intranscendente CAJASOL -UNICAJA, mientras el CB GRANADA se está jugando la permanencia en la ACB, no es la primera vez que ocurre".  (Esto ocurrió en la penúltima jornada de la liga regular de la ACB).   Se pidió información sobre esta cuestión. En las retransmisiones de baloncesto se han seguido en la temporada 07-08 criterios conforme a los que se prima la importancia de los equipos de la tierra, de manera que siempre se han dado aquellos partidos en los que se enfrentaban dos equipos andaluces. En el caso del equipo que menciona este espectador, el 28 de noviembre de 2007 se emitió el UNICAJA - CB GRANADA, el 23 de diciembre el CB GRANADA - CAJASOL, el 2 de marzo el UNICAJA - CB GRANADA y el 20 de abril el CAJASOL - CB GRANADA, es decir todos aquellos partidos en los que el CB GRANADA se enfrentó a otro contrincante andaluz. Por el listado de retransmisiones facilitado al Defensor, así se ha hecho también con el resto de equipos andaluces, de manera que los cuatro encuentros de cada uno de ellos frente a otro equipo de Andalucía también fueron retransmitidos. De ese listado se deduce que del UNICAJA se han ofrecido 13 partidos, 11 del CAJASOL y del CB GRANADA otros 11 encuentros. Además, desde la redacción de Deportes se indicó que en la jornada siguiente a la mencionada en la queja  se hizo un especial esfuerzo de información (incluida la retransmisión de un partido) con el CB GRANADA debido a la circunstancia relacionada con la eventual permanencia o no del equipo en al liga ACB. Por ejemplo, el viernes se abrieron en los informativos varios bloques de Deportes con información previa sobre el encuentro entre el equipo de Granada y el TAU. Son datos que parecen ilustrar bastante bien el asunto objeto de esta queja. 

 El espacio denominado OPERACIÓN KILO, del programa LA TARDE CON MARÍA fue objeto de la siguiente queja: "he llamado al programa LA TARDE CON MARÍA para participar en la sección de adelgazamiento y se me ha dicho que sólo se admitían espectadores de Andalucía, lo que no me parece justo".  A este respecto la Dirección del programa explicó que se estaba siguiendo este criterio por razones evidentes ya que los que participan en esta sección se someten a un régimen que marca una nutricionista profesional requiriéndose un seguimiento personalizado de cada caso. A la hora de escribir este Informe, el espacio dedicado a la obesidad ha sido retirado de la programación. 

Finalmente hubo dos nuevas quejas sobre  "la señal horaria que envían los emisores que transmiten los canales TDT de la RTVA", asunto ya abordado en anteriores informes dirigidos al Consejo de Administración de la RTVA. 
 

OPINIONES.-

Se recogen aquí algunos comentarios de espectadores sobre la programación de Semana Santa de CSTV que quedaron atrasados en el Informe del mes de marzo. En primer lugar una espectadora opinó que emitir la película EL COLOR PÚRPURA un jueves santo por la tarde no es muy apropiado ya que "no parece muy aconsejable para los más pequeños". Dos espectadores quisieron hacer notar que en la retransmisión de LA MADRUGÁ que hizo CSTV, "en ocasiones los comentaristas tapaban en exceso el sonido ambiente, muy interesante en este tipo de actos". Y hubo una opinión favorable de un espectador que calificó de  "formidable" la retransmisión de MADRUGÁ. Desde Málaga se lamentó que sólo "se dieran informaciones sobre suspensión de procesiones y no otras más agradables". Un problema, si consideramos que en una programación especial de Semana Santa la suspensión de salidas procesionales siempre es noticia en términos periodísticos. Se echó de menos que la programación especial sobre las procesiones haya ido este año por la noche y no por la tarde, como ocurrió en años anteriores y también "una mayor cobertura de la Semana Santa de ÚBEDA en Jaén". Finalmente desde Córdoba opinó un espectador que la próxima vez las imágenes de la salida de la Virgen de las Angustias (que fueron ofrecidas por CSTV) "estén mejor iluminadas". 

OTRAS OPINIONES RECIBIDAS EN ABRIL, EN ESTE CASO SOBRE LA PROGRAMACIÓN ESPECIAL DEDICADA A LA FERIA DE SEVILLA: 

“No se ha tenido muy en cuenta un evento de las características de la Feria de Sevilla y se han mostrado aspectos negativos de la misma, con imágenes de lluvia y gente con chubasquero” (una clara referencia a los días de lluvia de la feria en 2008).  

“Se ha dedicado excesivo tiempo a este acontecimiento. Espero que cuando  lleguen las demás ferias de Andalucía se les preste la misma atención”. 


SUGERENCIAS.-

El Defensor recibió y tramitó en abril 9 sugerencias sobre los siguientes programas: SE LLAMA COPLA, TOROS PARA TODOS, ANDALUCÍA TURISMO, INFORMATIVOS y  QUÉ APOSTAMOS. También hubo sugerencias para que se incluya información sobre las emisiones de CO2 en Andalucía en los espacios del tiempo y sobre las emisiones en TDT.  

PETICIONES DE INFORMACIÓN.-

Hubo dos y ambas referidas a las emisiones a través de Internet de TELEVISIÓN A LA CARTA. La primera solicitando subtítulos en estas emisiones, lo que técnicamente no es posible. La segunda de un espectador que desde ESTADOS UNIDOS se interesó por la manera de sintonizarlas. 
FELICITACIONES.-

Tan solo se tramitó una felicitación por el programa SE LLAMA COPLA (seguramente por la emisión de algún resumen ya que la serie de programas concluyó en febrero). 


CANAL DOS ANDALUCÍA.

En cuanto a CANAL DOS ANDALUCÍA, el Defensor trasladó a emisiones ya la Dirección de esta cadena la queja de cuatro espectadores por la repetición de capítulos del programa  CIFRAS Y LETRAS. En concreto todos ellos opinaron que no es correcto que, por ejemplo, el 16 de abril vieran uno que ya se había emitido unos días antes.

También hubo sugerencias sobre DIÁLOGOS EN LA VIDA, una petición de información sobre la emisión de una serie de producción ajena, una felicitación por la emisión de un documental sobre la Costa del Sol (en el espacio MEMORIA DOCUMENTADA) y una opinión sobre la serie de dibujos animados HÉRCULES que se incluye en este informe: “en ella se incluyen peleas, agresividad, monstruos y demás personajes terroríficos, y se emite justo antes de que los niños vayan a la cama".  (Sirva como aclaración, al margen de los contenidos mencionados, que la serie en cuestión no está incluida en LA BANDA y que se emite en un horario más juvenil que infantil (20,45).

CANAL SUR RADIO.

En este caso tan sólo hubo una queja de un oyente que explicó que el  27 de marzo, en la HORA DE SEVILLA (espacio provincial que se emite entre las 13,00 y las 14,00) pudo escuchar como un "profesional" de CSR se refería la huelga de los trabajadores de la empresa de autobuses urbanos de Sevilla (TUSSAM) indicando que "solamente hay huelgas en empresas publicas y no privadas". Añadía este oyente que además de esta empresa de transportes en los últimos meses se han producido huelgas en otras empresas andaluzas de carácter privado y que CSR tendría que informar también de ello. Y no le falta razón en lo segundo, aunque la pierde en lo primero. El Defensor revisó cuidadosamente la emisión de ese día y solicitó información al periodista que redactó las informaciones sobre el conflicto de TUSSAM. También habló con la coordinadora y presentadora del programa. A la hora en que nuestro oyente escuchó la frase mencionada en su queja (él indicó que fue entre las 13,45 y las 14,00) lo que estaba en antena era una tertulia en la que participaban cuatro contertulios: JUAN TEBA, periodista, JAVIER AROCA, que fue en su día miembro del PARTIDO ANDALUCISTA y que es licenciado en Derecho y Antropología, ANTONIO ZOIDO, editor y escritor y ALFREDO FLORES, que fue fiscal jefe de la Audiencia de Sevilla. El comentario lo hizo alguno de estos tertulianos y la moderadora del programa intervino para aclarar que "también en las empresas privadas hay huelgas". Muy al contrario de lo dicho por este oyente, el texto de la noticia sobre la huelga que se hizo ese día no incluía juicios de valor ni apreciaciones personales de su redactor y periodísticamente no tiene reproche. Respecto al tratamiento que se ha hecho de las huelgas de empresas de transportes de viajeros en Andalucía en los últimos meses, los datos que ha extraído el Defensor del archivo de noticias de CSR son los siguientes: entre los días 17 de enero y 09 de abril de 2008 hubo un total de 312 noticias (o menciones en titulares y sumarios) acerca de la huelga de TUSSAM, entre los días 21 de febrero y 09 de abril de 2008 hubo un total de 494 noticias (o menciones en titulares y sumarios) acerca de la huelga de COMES y durante los días 05 de febrero y 9 de abril de 2008 un total de 81 noticias (o menciones en titulares y sumarios) acerca de la huelga de la empresa CASAL (se trata de datos totales que se refieren indistintamente a espacios informativos provinciales o en cadena). Parece que son suficientes aclaraciones.

MAYO 2008.

El mismo cambio de tendencia que se registró en abril puede comprobarse, aún más acentuado en el mes de mayo, cuando se registran un total de 27 mensajes de los que 19 son para CSTV, 5  para  CANAL DOS ANDALUCÍA y 2 para CANAL SUR RADIO).  Los gráficos reflejan la evolución anual de mes a mes (2007-2008) y de todos los meses de abril desde 2001.
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CANAL SUR TELEVISIÓN. 
Los mensajes recibidos para CSTV se clasificaron en mayo de esta manera:  9 quejas,  6 opiniones, 2 sugerencias, y 2 felicitaciones. No se registraron Peticiones de Información.  

QUEJAS.-

Comenzaremos el apartado dedicado a las quejas con una queja planteada por una asociación NUEVA ACRÓPOLIS respecto a un reportaje emitido en un programa de los servicios informativos de CSTV. El viernes 18 de abril, en el programa LOS REPORTEROS se emitió este reportaje en el que se trataba el tema de las sectas y se mencionaba a la asociación Nueva Acrópolis. Un responsable de esta organización en Córdoba hizo llegar al Defensor la siguiente queja: "se definía a NUEVA ACRÓPOLIS "secta NEONAZI", lo cual hay que desmentir categóricamente. Desconozco cual ha sido la fuente de documentación de los que han realizado este reportaje, pero nuestra asociación no puede catalogarse como "secta NEONAZI". La asociación Nueva Acrópolis es una asociación cultural que pretende fomentar todos aquellos aspectos propios de la actividad del hombre que facilitan la unión entre el ser humano: la cultura, el arte, la filosofía y la historia del pensamiento y de las ideas. No creemos que existan razas superiores ni pueblos elegidos; creemos firmemente que todos los hombres y mujeres somos iguales, lo cual no debe impedir el mantenimiento de la rica diversidad cultural del ser humano. Creemos que la violencia nunca conduce a la solución de los problemas, los cuales siempre deben abordarse desde el diálogo, el respeto y la tolerancia. Creemos en la urgente necesidad de extender a todo el mundo los derechos universales del hombre (cuya declaración cumple 60 años en este 2008), en abordar los objetivos del milenio planteados por Naciones Unidas y en cuantas iniciativas devuelvan la dignidad, libertad y condiciones básicas de vida a todos aquellos que la hayan perdido. Creemos en el estado de derecho y en el imperio de la ley frente a cualquier tiranía o teocracia. Llevamos más de treinta años en Córdoba, promoviendo con mejor o peor acierto el acercamiento a la cultura y a las ideas y su historia, y desmiento categóricamente que seamos una secta. En Nueva Acrópolis entra y sale quien quiere, participa en nuestras actividades quien así lo desee o le dé la gana y se podrá criticar cómo hacemos tal o cual cosa, pero no afirmar que somos una "secta NEONAZI". Los muchos conocidos y amigos de cada uno de nosotros pueden atestiguarlo. Es nuestra obligación hacerle llegar nuestra queja, porque la supuesta información emitida demuestra ser parcial. No se nos ha consultado para exponer nuestra opinión y no se recoge en absoluto todo el enorme esfuerzo que cientos de andaluces están realizando de una manera altruista en pro de la cultura en nuestra tierra". El Defensor, desconocedor de estos detalles de todo punto, vio el reportaje, correcto en su opinión, y pidió aclaraciones, especialmente en lo tocante a las fuentes que se usaron para su elaboración, que parece ser uno de los problemas básicos de la queja, aunque no deja de ser cierto que también se entra en otras cuestiones. A este respecto, el responsable del programa aclaró los criterios con los que se elaboró, explicando que se centró en tres organizaciones con las que sí se entró en contacto. Y añade que además de a estas tres, sobre las que se ofrecieron testimonios y entrevistas, se hacía alusión a varias asociaciones más, que están recogidas en el listado de sectas de la Red Une (de la Asociación para la prevención de la manipulación sectaria), donde Nueva Acrópolis aparece como una secta. También indicó: "con respecto a esta asociación en ningún momento del reportaje se dijo que fuera una secta NEONAZI, sí que "su ideario tiene paralelismo con el partido nazi". Se añadió que en un informe del Parlamento Europeo se le considera una "agrupación fascista y paramilitar". También que es legal en España y que su fundador tienen antecedentes en nuestro país por posesión ilícita de armas. Creo que todas estas informaciones son de interés público".  Sólo resta decir que, a pesar de que los datos se habían contrastado en otras fuentes distintas, no hubiera estado de más contactar con aquellos que plantearon la queja, aunque el reportaje no tratara frontalmente sobre ellos.

 
Las siguientes 3 quejas que se abordan en este Informe tienen que ver con la salud. La primera de ellas se refiere a una al síndrome de  TOURETTE. Este es el nombre que recibe una enfermedad poco frecuente que se da en algunas personas y que cuenta con asociaciones de familiares para apoyo a quienes la padecen. En el programa ANDALUCÍA DIRECTO, en abril, se incluyó un reportaje sobre una de estas asociaciones y sobre la enfermedad en general. Para completar la ilustración de lo que se dijo, se usaron imágenes de un vídeo que parece que puede verse e el portal YOUTUBE y en el que aparece alguien mostrando los peores síntomas de este mal que tienen que ver con situaciones de agresividad. Se recibieron dos quejas de personas relacionadas con la enfermedad, ambas pensando que era  "una desconsideración hacia los enfermos haber incluido en el reportaje las imágenes mencionadas ya que sólo muestran la parte negativa de la enfermedad". El redactor que hizo la noticia explicó al Defensor que no pretendió "ofender a nadie" al incluir este vídeo y que en todo momento trató de ser respetuoso con el tratamiento de la enfermedad y sus síntomas. Se incluyeron además entrevistas con familiares y aspectos positivos del problema, como por ejemplo las labores que hacen las asociaciones de familiares y se buscaron las imágenes objeto de queja con el fin de completar el tratamiento de la información, "pero sin ninguna intencionalidad". 

La desaparición de OPERACIÓN KILO del programa LA TARDE CON MARÍA fue objeto de la felicitación de una espectadora que hablaba en nombre de la ASOCIACIÓN OBESIDAD FAMILIA Y ENTORNO (ASOFE) fue objeto de otra queja un espectador de Cádiz que participaba en el programa manifestó su queja por la retirada de este contenido, algo que en su momento fue solicitado por el Consejo Audiovisual de Andalucía. De manera que dijo este espectador, entre otras cosas: "los motivos por los que se ha tomado esta decisión me parecen ridículos, pero en eso no voy a entrar, que cada cual saque su opinión al respecto, tan sólo quiero comentar que todos los que hemos acudido al programa lo hemos hecho libremente y NADIE debería poder cambiar eso. (Ya se acabó hace más de 30 años aquello ¿no creen?). El hecho es que, una vez tomada la decisión de dar un giro a mi vida, de poner remedio a un problema MUY SERIO como es la obesidad y además, hacer un compromiso público para así obligarme aún más, me han dejado tirado, me han dado la espalda en un momento IMPORTANTISIMO de mi vida y creo que es completamente injusto". Lo cierto es que el Defensor desconoce si la retirada del espacio tiene que ver con la recomendación del CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCÍA, pero en todo caso no parece que la queja tenga grandes fundamentos. 


De nuevo el uso del lenguaje. En este caso fue un espectador de  Sevilla quien se refirió al uso que se hace, en ocasiones, en CSTV de la palabra "homólogo". Ya lo había  hecho en otra ocasión. Se refería a una noticia que se dio en un informativo de CSTV en la que se dijo que el presidente del Gobierno de España se reunía "con su homólogo peruano ALAN GARCÍA". Y recuerda que José Luis Rodríguez Zapatero es el "primer ministro del Gobierno de España", mientras que García es el presidente de la República de Perú (jefe de Estado). Añadía en su planteamiento ante el Defensor: "homólogos serían, por tanto: JUAN CARLOS I y ALAN GARCÍA mientras que José Luis Rodríguez Zapatero sería homólogo de JORGE DEL CASTILLO GÁLVEZ (primer ministro del gobierno peruano)". Ya se habló de esto mismo en otro informe en el que se dijo, tras realizar alguna que otra consulta, que sin duda la interpretación más aceptable sería homologar al presidente del Gobierno de España con el Primer Ministro de otros países que tienen presidentes por ser república. Se añadía entonces que sin embargo no está del todo mal empleado el término y podría admitirse en cuanto que ambos tienen la denominación de "presidente" (con capacidad ejecutiva), frente a la de "Rey" que tiene nuestro Jefe del Estado cuyos homólogos, en sentido estricto, son los reyes y reinas de monarquías reinantes. Se trae de todas formas a este texto, un amplio Informe para cuya elaboración el Defensor acudió a varias fuentes. De manera que  se solicitó información a la Fundación del Español Urgente (FUNDÉU), que es una entidad relacionada con la RAE y con la Agencia Efe, desde donde se indicó  lo siguiente en referencia a la noticia mencionada en la queja: "ese homólogo está bien usado, pues lo homólogos del rey solo son los otros reyes". Pero ante la posibilidad de que hubiera más dudas se fue algo más lejos. El Defensor participa en un foro virtual de defensores de medios iberoamericanos y solicitó información a estos profesionales acerca del uso que hacen del término. A través de uno de ellos entró en contacto con el profesor ALEXIS RODRÍGUEZ MÁRQUEZ, emérito de la Universidad Central de Caracas (y miembro de la Academia venezolana, correspondiente de la RAE) quien indicó lo siguiente: "El presidente de Perú y el presidente del gobierno de España sí son homólogos, porque ambos son jefes de gobierno. El de Perú es también jefe de estado, y en ese sentido podría ser considerado como homólogo del rey, pero aquí se tropieza con la denominación de rey, que difícilmente puede homologarse con la denominación de presidente. En los regímenes presidenciales americanos lo característico es que el jefe de estado y el jefe de gobierno sean la misma persona, es decir, el presidente. En los regímenes republicanos europeos, que generalmente son de tipo parlamentario, el jefe del estado es el presidente, pero el jefe de gobierno es el primer ministro. Igual ocurre en los regímenes monárquicos, en que el jefe de estado es el rey y el jefe de gobierno es el primer ministro" El Defensor también comprobó que la Agencia Efe lo usa habitualmente tal y como se hizo en la información mencionada.

 Otro asunto recurrente. Los toros. Un espectador de Córdoba volvió sobre esta queja ya planteada por algunos espectadores de CSTV. La emisión de corridas de toros y en este caso poniendo el énfasis en el "horario" en que se pueden ver: "he mandado repetidas veces quejas al Defensor del Espectador alegando que dichas retransmisiones son en horario infantil y que una televisión pública como RTVA no debería emitir imágenes de tortura animal, pues los niños se acostumbran a asumir que es algo lícito, a ver la sangre y a pensar que los animales no sufren. Me ha respondido muy correctamente alegando que no hay leyes que lo impidan y por tanto legalmente no se puede evitar. No obstante, quisiera insistir en este asunto. Objetivamente una corrida de toros es la tortura pública de animal, y aunque la ley lo ampare es una injusticia. No tiene sentido que una televisión, y menos una televisión pública incite a la violencia contra los animales y además se complazca en la tortura". Además añade: "deberían de saber que son muchos los andaluces que se sienten heridos y avergonzados y al menos deberían hacer un sondeo de opinión sobre este tema". Lo del sondeo, vaya como sugerencia para el IESA (Instituto de Estudios Sociales Avanzados) que es quien se dedica a este tipo de actividades. Con respecto al resto, el Defensor ya escribió en otra ocasión algunas de las conclusiones de una indagación hecha al respecto. Al margen de los criterios morales que puedan aducirse no hay una legislación sobre este tipo de espectáculos en televisión (ni siquiera en lo que se refiere a la asistencia de menores a las plazas de toros), de manera que es difícil que CSTV prescinda de emitirlos, porque además en una moción aprobada por el Parlamento de Andalucía (que a todos nos representa) se "insta a la RTVA a mantener e incrementar su programación taurina profundizando en los valores de la fiesta". También el Consejo Audiovisual de Andalucía se ha pronunciado al respecto, lo que puede leerse pinchando este enlace. La moción referida aparece publicada en el Boletín Oficial del Parlamento de Andalucía el 16 de diciembre de 2004 (número 107, páginas 6.441 y 6.442) y puede consultarse íntegramente en este otro enlace. Los dos últimos puntos de dicha moción dicen textualmente: "2. El Parlamento de Andalucía insta al Consejo de Gobierno a incrementar el fomento y difusión de la tauromaquia, sus valores culturales y artísticos, así como la preservación de la BIODIVERSIDAD. Igualmente, impulsará el conocimiento de la fiesta en los ámbitos educativos y el papel de las escuelas taurinas como semillero de nuevas figuras. 3. El Parlamento de Andalucía insta a la RTVA a mantener e incrementar su programación taurina profundizando en los valores de la fiesta y en su capacidad de generar creación artística en los campos de las artes plásticas, audiovisuales o la literatura". De manera que por el momento tiene difícil solución.


Relacionadas con otros aspectos se tramitaron otras dos quejas acerca de los toros. La primera de ellas de un espectador desde Murcia quien denunció "un retraso" sufrido el 20 de mayo en el inicio de la  retransmisión de una corrida de toros, desde Granada, en ANDALUCÍA TV. Este espectador leyó una información según la cual la corrida se emitiría a las 18,15 y comenzó a las 18,50, lo que le causó un pequeño problema ya que había programado su grabación. Se buscaron datos  sobre lo que pudo ocurrir. En la parrilla interna que se maneja en ANDALUCÍA TV la corrida desde Granada estaba programada a su hora, es decir, a las 18,50. Esto fue lo que se informó a primera hora de la mañana cuando se da cuenta de la programación del día en la propia cadena internacional de televisión de la RTVA. Las promociones de la retransmisión que se estuvieron emitiendo durante varios días antes del 20, fijaban la misma hora señalada en la parrilla. El problema parece que estuvo en la Dirección de Comunicación donde se produjo un error a la hora de redactar la programación de ANDALUCÍA TV que puede consultarse en Internet y la que se publica en los medios. Es curioso, porque en la programación de CSTV (la que elabora el mismo departamento), la corrida sí que figuraba a su hora (18,50), por lo que el error sólo afectó a los espectadores de ANDALUCÍA TV. El Defensor ha comunicó el problema a la Dirección de Comunicación para que se tenga especial cuidado en este tipo de cosas.

Segunda de estas quejas taurinas. Las retransmisiones deportivas o las de corridas de toros  pueden ser imprevisibles y esto es lo que ocurrió el domingo 18 de mayo cuando la emisión de una corrida de toros en CSTV se alargó más de la cuenta. Ello generó la opinión contraria y por tanto la protesta de un espectador: "teniendo previsto comenzar el informativo a las 20:30, lo hizo a las 21:37, por el motivo de estar retransmitiéndose una corrida de toros. No me parece adecuado relegar unos informativos por dicha cuestión. El derecho a la información que tenemos los andaluces y andaluzas debe prevalecer por encima de ello. Se lo comunico, para que en lo posible, no vuelvan a suceder estas cosas". La cuestión no deja de tener sus preguntas: ¿se corta la retransmisión de un espectáculo que es en sí “una unidad” para emitir un informativo o por el contrario se puede esperar a que acabe el evento? No hay respuestas para ello, ya que en cada momento tanto desde Informativos como desde Programación ha de obrarse con sentido común y con criterios profesionales (que por cierto no siempre han de ser necesariamente los mismos).

Otras dos quejas relacionadas con distintos aspectos para terminar este epígrafe. La primera una referencia de un espectador a PLANTA 25, serie emitida durante varios meses por CSTV. Se quejaba de que hubiera  sido retirada de la programación "sin previo aviso" y "antes de que los espectadores hayan podido ver el capítulo final en el que tendría que producirse el desenlace de las tramas de la serie". No es la primera vez que hay una queja en este sentido, de manera que se solicitó información en dos direcciones: la primera para aclarar lo del "final de la serie" y la segunda para constatar datos que el Defensor ya daba por ciertos. El último capítulo de la serie al que se refería este espectador fue emitido el  28 de abril. Ciertamente no parecía "el último", ya que normalmente este tipo de series se dejan "abiertas" y con las tramas sin desenlace para no descartar una posible segunda parte. En todo caso la RTVA emitió, según los datos recabados por el Defensor, todos los capítulos sobre los que tenía derecho y desde ese día, 28 de abril, no volvió a figurar anunciada ha figurado anunciada en su programación. 

Terminamos. Un joven espectador de Sevilla escribió al Defensor quejándose de haber participado en Navidad en un concurso en el programa infantil LA BANDA (emitido entonces en CSTV) de no haber recibido el premio correspondiente que había ganado. De manera que el Defensor realizó una gestión con la Dirección del programa quien manifestó que ya se había “solucionado el problema" y que no constaba de que hubiera premios de aquel concurso sin entregar. El espectador que se quejó envió  un segundo correo en el que explicaba: "el problema que le comenté del regalo que gané en el concurso de La Banda está solucionado. Me enviaron el regalo y todo está bien". Así que no hay nada que añadir.  

OPINIONES.-

Estas son algunas de las opiniones recibidas por el Defensor durante el mes de mayo de 2008: 

SOBRE FIESTAS POPULARES: 

“He visto en CSTV un espacio dedicado a la feria de Jerez de la Frontera espero que se haga una cobertura informativa similar con todas las ferias de Andalucía". 

“En el BLOG del Defensor he leído la opinión de una espectadora sobre el tiempo dedicado a la feria de Sevilla, y yo me pregunto, ¿por qué no se queja nadie sobre el tiempo que se le dedica al Rocío, a los carnavales que los ponen hasta la saciedad? ¿Porque solo se quejan con las cosas de Sevilla? ¿Porque nos tienen tanta envidia los propios andaluces?"
"Llevan años dedicando demasiado espacio a la Romería del Rocío,  muy por encima al que dedican a otras romerías: léase por ejemplo la de LA VIRGEN DE VALME o la de la Virgen de la Cabeza, sólo por citar algunas de las muchas que se celebran en Andalucía".

"Se deberían reducir los contenidos religiosos de la programación de la televisión andaluza, para que ésta sea laica y plural. Por tanto, ya está bien de tanto espectáculo lamentable y culturalmente subdesarrollado como es la romería del Rocío en la televisión pública”
SOBRE RATONES COLORAOS:
“En el programa RATONES COLORAOS no se eligen adecuadamente los invitados, especialmente cuando se trata de concursantes del programa SE LLAMA COPLA”.
SUGERENCIAS.-

Se tramitaron dos sugerencias para que la RTVA vuelva a contratar a la presentadora IRMA SORIANO, que ya estuvo haciendo programas en CSTV hace unos años y para que se programe más cine iberoamericano en lugar de tantas películas procedentes de Estados Unidos. 

Como se ha escrito anteriormente en este Informe no hubo en mayo Peticiones de Información de los espectadores de CSTV. 

FELICITACIONES.-

Sí que hubo dos felicitaciones. La primera de ellas por la emisión de programas como RATONES COLORAOS o SE LLAMA COPLA. En el segundo caso la presidenta de la ASOCIACIÓN OBESIDAD FAMILIA Y ENTORNO (ASOFE) envió un correo al defensor agradeciendo a CSTV la retirada del programa LA TARDE CON MARÍA del espacio llamado OPERACIÓN KILO entendiendo lo siguiente: "pensamos que ofende la dignidad de las personas que padecemos obesidad, y utiliza nuestra baja autoestima y sentido de culpabilidad para la mofa y el escarnio publico, como ya le indicamos a la especialista en nutrición que llevaba dicha sección. Es de agradecer que siendo RTVA una televisión publica, mas aun de nuestra tierra, muestre una sensibilidad hacia los problemas que padecemos los andaluces".

CANAL DOS ANDALUCÍA.

En el caso de CANAL DOS ANDALUCÍA hay que anotar en el mes de mayo como recibidas por el Defensor dos sugerencias, dos felicitaciones y una queja. Esta última se refiere a la intervención en el programa COLGA2 CON MANU de un invitado, en concreto del cantante del grupo LOS MOJINOS ESCOZIOS. Quien se queja indica que esta persona "criticó con vehemencia al anterior presidente del Gobierno de España, JOSÉ MARÍA AZNAR", lo que no le parece correcto. Estamos como en otras ocasiones ante un asunto en el que no se puede intervenir ya que se trata de opiniones particulares de un invitado a un programa de las que la RTVA, como ningún otro medio, se hace responsable como es lógico. 

Las dos sugerencias se refieren a la programación de cine, por un lado y a la programación  de vídeos de música internacional en el programa TOP FIESTA. Las felicitaciones recibidas son las dos por la programación de cine que hace esta cadena. 

CANAL SUR RADIO.

Dos mensajes se tramitaron en el caso de CSR. El primero de ellos una queja relacionada con el espacio A PULSO. Este es un programa que RADIO ANDALUCÍA INFORMACIÓN ha venido durante varios años dedicado al mundo de las cárceles. Pues bien, un oyente se queja de su desaparición de la parrilla y pregunta: “¿Es que no se ha programado?”  Exactamente y de explicar al Defensor los motivos de esta “desaparición se encargó la Jefatura de programas de CSR: "Es cierto lo que indica acerca de la ausencia del programa 'A PULSO prácticamente en todo lo que va de año. Han coincidido, como se sabe, un periodo de campaña electoral y un calendario excepcionalmente temprano en las programaciones especiales que se refieren a los Carnavales y también a la Cuaresma y la Semana Santa. Todo ello ha copado la parrilla de Radio Andalucía y ha afectado a varios de sus programas. No hay que olvidar, en este sentido, que Radio Andalucía es una emisora de las tres frecuencias de las que dispone la Radio Pública de Andalucía que ha reforzado su espíritu de emisora temática de información y servicio público, desde el principio de esta temporada. Por esta razón, además de una programación específica 'todo noticias' en directo desde las 07:00 hasta las 22:00 horas, Radio Andalucía se utiliza habitualmente para programas en directo y para desconexiones territoriales, no sólo en las facetas mencionadas sino también en retransmisiones deportivas y en información puntual, tanto en el ámbito de Andalucía como en asuntos de interés local". El programa sigue sin emitirse en este momento, pero ello es debido a motivos personales de su director, que no hacen al caso y que en cuanto queden resueltos volverá a hacerse cargo de la emisión de A PULSO.


Se atendió también una Petición de Información sobre el programa musical EL PAÍS DE LOS SUEÑOS. 

JUNIO 2008.

Se produce en junio una cierta recuperación en el número de mensajes tramitados por el Defensor, en relación con el mes de mayo una subida sustancial si se compara con el mismo mes del pasado año, tal y como puede verse en los dos gráficos con los que se inicia este Informe. El segundo muestra la evolución de los meses de junio desde 2001.
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CANAL SUR TELEVISIÓN. 
Se tramitaron en el mes de junio 17 quejas, 15 opiniones, 5 sugerencias y 5 felicitaciones, no habiendo, como ya ocurriera en mayo, Peticiones de Información al Defensor. 

QUEJAS.-

Comenzaremos con cinco quejas que fueron remitidas al Defensor por la Asociación de Telespectadores de Andalucía (ATA). Se trata de cinco ciudadanos que presentaron reclamación ante esta entidad acerca del cumplimiento de los horarios anunciados por CSTV en su programación y la realidad de la posterior emisión. El Defensor ha comprobado que es cierto que en ocasiones se producen retrasos, tan sólo justificados por hechos ocasionales o por ajustes de programación inesperados. No es menos cierto que este es un aspecto en el que la RTVA debería tener especial cautela ya que el cumplimiento de horarios está íntimamente ligado a la fidelización de la audiencia. 

 A los horarios se refirió, precisamente, en otra queja un espectador de ANDALUCÍA TV quien explicó que había un gran desfase entre la hora de emisión de TIERRA Y MAR y lo anunciado en la programación. Explicó que en lugar de ver  este programa lo que veía al mediodía era "una retransmisión de baloncesto" (los domingos que es cuando se emite). El caso es que la "queja" suena rara. Y es por ello por lo que se solicitó información. Se puede deducir que todo parte de una confusión ya que TIERRA Y MAR se emite los domingos en ANDALUCÍA TV a las 17,15 (con una repetición los viernes a las 15,30). Una cosa es la programación de CSTV, donde se emite a la hora que menciona el espectador, o la de CANAL SUR 2 y otra la de ANDALUCÍA TV. 

¿Informativos provinciales de Sevilla en Málaga?  Es la pregunta que a modo de queja se hicieron dos espectadores de la segunda ciudad que ven las noticias provinciales de Sevilla y no las de Málaga. Ambos viven en el centro de la ciudad, de manera que no es posible que se trate de un problema orográfico. El asunto ya se abordó hace tiempo Todo es fruto de la señal que facilitan las compañías de cable que viene centralizada y que no está provincializada. La RTVA ya sido informada de estos problemas y la Dirección Técnica mantiene que se puede ofrecer a estas compañías la señal provincializada. Estos espectadores deberían, además, quejarse a los operadores de cable ya que parece que tanto ONO como Telefónica (responsable de IMAGENIO) tienen tecnología y recursos para ofrecer a cada provincia su señal.


Hablando de los informativos provinciales. Planteó en junio un espectador la siguiente queja: "en la desconexión provincial para la emisión de los informativos correspondientes suelo seguir el que se emite desde Sevilla, por ser la provincia a la que pertenece mi municipio. Quizás por mi desmesurado afán de que se trate con ecuanimidad a todos, he observado que la inmensa mayoría de los rótulos que insertan en la parte inferior derecha de la pantalla para ubicar una noticia no consiguen su objetivo, o eso me parece a mí. Le pongo unos ejemplos y luego continúo con la exposición del tema. El lunes 2 de junio se incluyeron estos dos rótulos: "C/ Mar de Plata, esta mañana" y "C/ Jabugo, esta mañana" (el espectador puso más ejemplos, aunque se pueden obviar). Pues bien, sigo. Revisando estos rótulos, ¿no se observa que falta algo? ¿No se echa de menos la indicación sobre en qué municipio, pueblo, ciudad, villa... tienen lugar los acontecimientos que rotulan? Quizás su respuesta sea que se trata de Sevilla porque es el informativo de Sevilla. Si es así, me callo. Pero yo tenía entendido que es el informativo provincial, y por tanto no estaría de más que ubicasen con mayor concreción la noticia añadiendo a cada uno de los lugares, y antes de la hora del día en que han tomado las imágenes, la palabra SEVILLA". Añadió algunas cosas más y una consideración para terminar: "algo paradójico, ¿por qué en el informativo local rotulan "Teatro de la Maestranza, anoche" y, en el general de las 14:30 horas ponen "Teatro de la Maestranza, SEVILLA, anoche"? El mismo derecho tenemos a saber que se trata del referido teatro los espectadores del resto de Andalucía como los de la provincia de Sevilla que no residimos en la capital". Como es lógico se pidió información sobre el tema. Existe en la RTVA una NORMA de rotulación que indica cómo han de especificarse los datos que acompañan a noticias o reportajes. De manera que, por lo que el Defensor extrae de dicha norma, y por resumir, en los informativos provinciales no se especifica la palabra "Sevilla", ni siquiera cuando se rotula para localidades de fuera de la capital, porque por defecto, todo lo que ofrece un informativo en desconexión es de la propia provincia. Es decir, se marcaría "Gualdacanal, hoy", pero no "Guadalcanal, SEVILLA, hoy". En el caso de los informativos en cadena sí que aparecería así. Ésa es la razón por la que tampoco se marca la capital y sí se localiza con mayor precisión. Dicho esto, Se puede considerar que la norma en cuestión necesita una mejora en el sentido indicado por este espectador y es por ello por lo que no está de más proponer que los rótulos contengan la localización de la ciudad en la que ocurre la acción de la noticia. Podría darse el caso, por ejemplo en Málaga, de que hubiera un acto en el Teatro Cervantes. Lo natural es que fuera en el de la capital que es el más conocido y el que más actos organiza. Sin embargo hay otro en ÁLORA, población ciertamente importante y otro más en ANTEQUERA, cuya importancia como ciudad está fuera de toda duda (y posiblemente haya alguno más en otro municipio) con lo que el rótulo podría prestarse a confusión. Hay que añadir también, en aras a tratar de mantener una cierta ecuanimidad en este asunto, que el rótulo es un elemento más de la noticia y que texto e imágenes son los elementos que ofrecen toda la información de la acción de la que trata una información.

Y hay algunas quejas más acerca de los informativos. Por ejemplo la de un espectador referida a una noticia sobre el problema que atañe al Ayuntamiento de ESTEPONA. Explicó este espectador que hasta muy avanzada la noticia no podía deducirse que el alcalde detenido y acusado de varios delitos "era del PSOE", entendiendo por ello que la información se hizo "sin objetividad". En este caso el Defensor no solicitó información sobre la noticia mencionada, pero sí ha repasado los archivos históricos del Teletexto, de la WEB de la RTVA y de los informativos de CSTV. Una noticia aislada y cuyo contenido era muy variado y tocando muchos frentes no puede servir para "medir la objetividad" y tampoco para formular una acusación de tan hondo calado. Se ha podido comprobar que en ningún caso parece que hubiera una intención de ocultar la pertenencia al PSOE (y por tanto su carácter de "alcalde socialista", aunque en este momento esté expulsado del partido) del regidor de esta ciudad de Málaga y más bien al contrario en todas las informaciones revisadas (que han sido muchas) este hecho toma especial relevancia. Es más se puede constatar por cualquier ciudadano que escriba en el buscador de la página de la RTVA las palabras ALCALDE y ESTEPONA y le saldrá un número importante de noticias en las que puede comprobarse lo manifestado en el párrafo anterior. 


Otra noticia fue objeto de dos quejas. La selectividad es una prueba mediante la cual los estudiantes españoles de bachillerato acceden a la Universidad. Las distintas facultades aplican la nota de esta prueba (en conjunción con la media del bachillerato) para dar prioridad de acceso a aquellos alumnos que han solicitado la carrera de que se trate. Los periodistas hacemos un tratamiento global de esta cuestión, como no podría ser de otro modo, y mencionamos aquellas carreras para las que se exige más nota (este año algunas como Medicina, por ejemplo) y aquellas para las que se exige menos nota que curiosamente suelen ser del área de humanidades, Geografía e Historia o Filología, por ejemplo. Pues bien dos espectadores de Sevilla consideran que este tratamiento es "injusto" ya que supone "desprestigiar" estas carreras frente a otras para las que se requiere mayor nota. Ambos plantearon la misma queja. Uno de ellos explicó que es "filólogo por vocación" igual que otra mucha gente a la que conoce y no porque sea esa la única salida que le queda a los que han sacado baja nota en el proceso final de selectividad. El 17 de junio de ofreció una noticia en CSTV en la que, después de haber hablado de las carreras que mayor nota precisan se concluía con una frase "basta un cinco pelao para carreras como Geografía e Historia o Filología". Ciertamente no es un final muy afortunado, aunque el Defensor tiene constancia de que no se trata de una frase despectiva sino coloquial. Lo que sí es cierto es que los periodistas tenemos la obligación de ser cuidadosos con el uso del lenguaje y más cuando nos hacemos eco de "expresiones populares y comunes" (la del "cinco pelao") que, como es el caso, pueden ser negativamente interpretadas por personas que pertenecen a los grupos a los cuales nos referimos, minoritarios pero que merecen toda nuestra consideración. 


Acerca de las informaciones que se dieron sobre una “visita” de la estatua de la Virgen de Fátima a localidad onubense de AYAMONTE, hubo también queja de una espectadora:  “ha estado tres días en la localidad onubense de AYAMONTE, donde llegó en barco desde Portugal, y la RTVA no ha sacado nada de nada". Se pudo comprobar que de este acontecimiento se dio información de ello en los informativos de CSTV del fin de semana y en los provinciales de Huelva del viernes anterior y del lunes posterior al fin de semana en el que la imagen permaneció en AYAMONTE.  


 

La noticia sobre la aparición en la orilla de una playa de Málaga de un pequeño tiburón (una tintorera para ser más exacto) fue objeto de la queja de un espectador de esta ciudad. Se ofreció el reportaje en ANDALUCÍA DIRECTO y en opinión de quien planteo la queja, de habló de que el escualo "había aparecido en la playa de La Misericordia, cuando en realidad lo había hecho en la playa de El Palo". Pues ni lo uno ni lo otro. El Defensor vio con detenimiento el reportaje en el que se explica que el tiburón había aparecido "en la playa de El Morlaco" que es una situada ciertamente cerca de El Palo pero que recibe ese nombre desde hace mucho años, aunque algunos la conocen como "playa de BELLAVISTA". 

 
Dejamos a un lado los informativos y ANDALUCÍA DIRECTO para ocuparnos de otros asuntos. A final de junio tuvo lugar en Córdoba una iniciativa de promoción del flamenco que ocupó una noche entera y en la que el público pudo disfrutar de distintos espectáculos distribuidos por toda la ciudad. Pues bien un espectador expresó su "descontento por la programación dedicada por la RTVA, tanto en televisión, como en radio, al evento LA NOCHE BLANCA DEL FLAMENCO ", añadiendo que  "toda Córdoba disfrutó en el día 21 de junio, de una noche en la calle repleta de cultura y arte. Quiero recordarles que Córdoba es candidata a Capital Europea de la Cultura para el año 2016, y acontecimientos como los de la pasada noche dicen mucho en favor de nuestra ciudad". Cierto es que todo parece poco cuando se trata de algo a lo que se tiene especial cariño como es este caso en el que confluyen dos elementos: la ciudad de Córdoba y el flamenco. La verdad es que por la información recabada por el Defensor no parece despreciable el esfuerzo hecho por la RTVA en relación con este asunto. En CSTV se emitió un programa especial en directo desde Córdoba en la madrugada del domingo 22 de junio. El programa comenzó a las 00,50h aproximadamente y su emisión duró cerca de 2 horas. Fue presentado por JESÚS VIGORRA desde un espacio situado en el Auditorio de la AXERQUÍA y con conexiones en directo con el Patio de los Naranjos de la MEZQUITA-CATEDRAL y la Plaza de la CORREDERA. Asimismo se incluyeron reportajes de lo acontecido a lo largo de la tarde y la noche en los distintos escenarios de la ciudad. En lo que respecta a CSR, esta queja se tratará en el apartado dedicado a la radio  

Con respecto al trabajo del Defensor también se resolvió una queja (aunque hay más como se verá en el apartado dedicado a CANAL SUR 2). Una espectadora de Málaga indicó en su reclamación  que llamó en abril para protestar por el tiempo dedicado a la feria de Sevilla (algo que ya se ha visto en otros informes) después llamó por la feria de Jerez y  en junio lo hizo por la feria de Málaga y todo ello porque, según afirmaba, no se ve en estas ferias el mismo trato que CSTV dio a la de Sevilla, cuestión de todo punto opinable.  Además se quejó porque sus comentarios no han aparecido ni en la página WEB del Defensor ni en la que se publica en el TELETEXTO de CSTV. Con respecto a lo primero, habrá que entender que se trata de simples opiniones. Con respecto a lo segundo. El primer comentario que hizo esta espectadora se publicó en el BLOG DEL DEFENSOR el 24 de abril, por tanto debió aparecer en el teletexto al día siguiente, esto es el 25 de abril. Y el segundo comentario, el referido a la feria de Jerez de la Frontera se publicó en el BLOG DEL DEFENSOR el 26 de mayo, con lo que debió verse en el Teletexto al día siguiente. 

Terminaremos el epígrafe de quejas con una que ya se abordó en el Informe de Mayo, acerca del fin de la serie PLANTA 25 y sobre la que no abundaremos más. 

OPINIONES.-

Estas son algunas de las opiniones recibidas por el Defensor durante el mes de junio de 2008: 

SOBRE FIESTAS POPULARES: 

“En la programación que CSTV dedica cada año a la Romería de EL ROCÍO siempre salen las mismas hermandades y  este año no se ha sacado prácticamente nada de la Hermandad de Osuna (Sevilla)". 

“Se debería haber prestado mayor atención a la Hermandad de LA PALMA DEL CONDADO (Huelva)”.

“Se ha ofrecido muy poca cobertura de las actividades de la  Hermandad de Huelva”.


"He comprobado este año, nuevamente, como CSTV se ha olvidado de retransmitir en directo la procesión del Corpus de Sevilla, cosa que no ocurre ningún año con la de Granada. No puedo comprender como ocurre esto, toda vez que aunque coinciden en día de celebración, no lo hacen en horario, pues el de Sevilla, sale muy temprano y la de Granada lo hace sobre las 12,00 del mediodía. No creo que sea por falta de equipos de transmisión, pues cuando hay coincidencia en algunos partidos de balompié si lo hacen al mismo tiempo, o los días de Semana Santa o las cabalgatas de Reyes. Pienso que lo que existe es una gran discriminación con Sevilla que es, pese a quién le pese, la capital de la realidad nacional de Andalucía, tal como figura en nuestro Estatuto de Autonomía. Espero que para años venideros se remedie esta circunstancia".
SOBRE LAS HABLAS ANDALUZAS. 

“Me pongo en contacto porque desde hace tiempo vengo observando una falta por parte de la RTVA en algunas de sus emisoras de radio y televisión. Me refiero al uso del lenguaje que hacen presentadores y periodistas. Parece que algunos quieren dejar de hablar andaluz ya que al parecer puede resultar mal sonante, y se pretende hablar un perfecto castellano". El Defensor ya ha traído varias veces este tipo de opiniones ante el Consejo de Administración de la RTVA que hace un par de años aprobó la siguiente resolución: "fomentar en la Radio y Televisión de Andalucía el uso de las distintas modalidades del habla andaluza, sin menoscabo para todos aquellos trabajadores y trabajadoras de la Casa que se expresen en castellano por razones de nacimiento o hábito profesional". Además, el Estatuto de Autonomía aprobado en 2007, en su artículo 213 dice textualmente: "Los medios audiovisuales públicos promoverán el reconocimiento y uso de la modalidad lingüística andaluza, en sus diferentes hablas".

SOBRE DEPORTES.

“En algunos programas se hicieron comentarios sobre lo importante que sería para el Málaga ganar determinado partido para su ascenso a primera. Tres espectadores consideran que estos comentarios sobraban ya que mientras que este equipo se jugaba estar en primera los otros dos, en función del resultado del Málaga, se disputaban el descenso y los tres son equipos andaluces". 

SOBRE PROGRAMAS MUSICALES. 

"El pasado lunes 9 de junio vi con mucha satisfacción el especial que CSTV dedicó a la gran MARIFÉ DE TRIANA, pues soy una enamorada de la copla y la considero como una de sus máximas exponentes, me gustó mucho el recorrido que hicieron por la historia de la copla citando a las grandes artistas que han hecho grande este género tan nuestro, tan andaluz como JUANA REINA, CONCHA PIQUER, LOLA FLORES, ROCIO JURADO o GRACIA MONTES por citar a algunas pero me extrañó como obviaron, no sé si deliberadamente o no, una vez más a ISABEL PANTOJA ¿es que ella no es una gran figura de la copla? ¿Es que no llena teatros y pone al público en pie cantando precisamente coplas?"
“SOBRE LA “DEFENSA DE LA MUJER EN CSTV.”

“El papel de la mujer en esta sociedad es muy importante, pero hay un exceso en CSTV con tanta  defensa de las mujeres. Yo no veo que estén tan mal como hace años”. 

SUGERENCIAS.-

Se enviaron, a distintos departamentos de CSTV, entre otras, sugerencias para que los partidos de baloncesto de la ACB se den en directo por ANDALUCÍA TV, pidiendo que se produzcan obras de los hermanos Álvarez Quintero o reclamando una programación “amplia” para la feria de Málaga. 

Como se indicó al principio de este informe, no hubo en junio Peticiones de Información de los espectadores de CSTV. 

FELICITACIONES.-

Sí que se tramitaron felicitaciones. Dos por un espacial dedicado a la cantante ROCÍO JURADO, Una para otro especial dedicado al cantante RAPHAEL y dos para el programa LA TARDE CON MARÍA.  


CANAL SUR 2 ANDALUCÍA.

En junio se tramitaron para CANAL SUR 2 un total de 10 mensajes, de los que 8 fueron quejas, la mayoría de ellas motivadas por el cambio de nombre de la cadena. De manera que en estas quejas pudieron leerse frases como "considero que el nuevo nombre es impersonal CANAL 2 ANDALUCÍA había logrado en estos años hacerse un hueco y un prestigio" o 
"me causa enorme extrañeza este cambio ya que se pierde el nombre ANDALUCÍA que antes podía verse en el logotipo en el que ahora aparece solamente CANAL SUR 2. La RTVA debería velar por las señas de identidad y conocimiento de la cultura de Pueblo Andaluz".
El Defensor publicó en su WEB INFORMATIVA algunas de estas quejas en el siguiente comentario que se transcribe literalmente: En una de las quejas publicadas por el Defensor en su WEB respecto al cambio de nombre de la segunda cadena de televisión de la RTVA podía leerse lo siguiente: "de nuevo opiniones contrapuestas sobre el cambio de imagen y de nombre experimentado por la segunda cadena de televisión de la RTVA. El Defensor, como ya se ha dicho en otras ocasiones, no entra en valoraciones relacionadas con decisiones de este tipo, sin embargo no viene mal incorporar en estos informes el pequeño debate que el asunto está provocando entre algunos espectadores (lógicamente sólo entre aquellos que se dirigen al Defensor)". Pues bien, este último comentario que solamente pretendía poner de manifiesto que el Defensor atiende aquello que le llega provocó una airada queja de un espectador que también se transcribe en este Informe íntegra y literalmente para que no haya malas interpretaciones por parte de nadie: "muchas gracias por tramitar mi queja, aunque quisiera hacer un inciso en lo leído en http://defensor-rtva.blogspot.com/ sobre su opinión: "no viene mal incorporar en estos informes el pequeño debate que el asunto está provocando entre algunos espectadores (lógicamente sólo entre aquellos que se dirigen al Defensor)". Creo que su persona como Defensor de los espectadores debe un respeto hacia su profesión, me explico, un defensor del espectador no puede reducirse a la imagen simplista de un mero administrativo que tramita las quejas que otros crean conveniente, sino que debe ir mas allá en su empeño por hacer que la televisión publica de todos los andaluces alcance un prestigio dentro de los canales de comunicación y como medio privilegiado para hacer valer los fines ultimo que se marca en el Estatuto de Autonomía de Andalucía, y que en este sentido son claros, la RTVA debe ser impulsora y valedora de la cultura andaluza, sus costumbres sus hablas y su historia. Su trabajo aparte de tramitar nuestras sugerencias es hacer valer nuestro derecho ( el suyo también), de cuyo comentario entre paréntesis no parece estar muy interesado e incluso desganado. Otro punto consecuente con su actitud es que los andaluces y las andaluzas no tramiten sus quejas por la falta de confianza que emana su persona, y no quieren perder su tiempo en que sus quejas sean desvaloradas por el propio defensor. y es que este asunto es una pescadilla que se muerde la cola, por que ¿ahora donde me remito para quejarme sobre la actitud del Defensor del espectador de la RTVA?. El informe que ha redactado es tendencioso y poco objetivo, lo que dice mucho de su poca profesionalidad y poco de nuestra garantía para reafirmar un medio andaluz con el que nos podamos sentir identificados los andaluces y andaluzas".  Nada que añadir. 

Las otras dos quejas fueron para el programa CIFRAS Y LETRAS y podría decirse que se trata de diferencias sobre el significado de las palabras. Así un espectador denunció que en uno de los programas se dio se dio por "incorrecta" la respuesta de un concursante que era la adecuada. Se refiere a que no se le dio por válida la palabra "PEGASO" y explica que es un término que figura en el diccionario. Es cierto que en algunos sí que aparece, pero no en el DRAE que es el que se usa como referente en este programa para validar o no las respuestas de los concursantes. En el segundo caso el problema fue la palabra "peleada"  que en el español que se habla en España tiene un significado muy concreto (como participio de pelear, lo que no habría sido admisible). A finales de mayo, en el concurso CIFRAS Y LETRAS que se emite por CANAL SUR 2, se dio por válida a un concursante ya que aparece en el DRAE (con referencia a su uso en algunos países de Hispanoamérica). Un espectador expresó  su particular opinión sobre el uso de esta palabra: "En España no usamos peleada tal y como viene en el diccionario que le atribuye el significado de sinónimo de "pelea" que es como se usa en México y en El Salvador (posiblemente también en otros países de Iberoamérica)". El asunto está en el "filo de la navaja". La palabra viene en el DRAE, pero su uso en España no es el que apunta el diccionario. De todas formas, como siempre, se trasladó la queja a los responsables de CIFRAS Y LETRAS. 


Los otros dos mensajes recibidos fueron una sugerencia para el programa TESIS  y una felicitación. Es curioso, porque esta última viene a sumarse a la polémica sobre el cambio de nombre de la cadena: : "pienso que la retirada de la palabra ANDALUCÍA de CANAL SUR 2, ha sido una buena opción para ganar mas audiencia y prestigio con vistas a la llegada hacia final de año de otros dos canales privados autonómicos”. 

CANAL SUR RADIO.

Para las emisoras de CSR se recibieron cuatro mensajes. Hubo dos quejas una opinión, sobre el habla andaluza, de la que ya se ha escrito aquí y una sugerencia sobre el nombre de RADIO ANDALUCÍA INFORMACIÓN. Desde la localidad de PRIEGO DE CÓRDOBA se quejó un oyente de las dificultades que hay en algunas zonas de la localidad para escuchar la radio pública andaluza. El Defensor solicitó información sobre la queja. Al hilo de esta queja a finales de junio se realizaron  algunas pruebas modificando los sistemas radiantes de ALCALÁ LA REAL y CABRA, para intentar mejorar las señales de las emisoras de radio de la RTVA en PRIEGO, pero no fueron  satisfactorias. Además, desde la Dirección Técnica se añadió: "seguimos estudiando el tema pero parece que la única solución pasaría por poner un repetidor dedicado para esta población. Sin embargo no tenemos licencia disponible en la zona. Seguiremos solicitando al Ministerio las frecuencias necesarias, al igual que las de otras zonas de Andalucía que aún están en sombra, pero los plazos que se manejan para esto son bastante largos, suponiendo que la planificación (la compatibilidad con el resto de emisoras) permitiese otorgarlas".


En lo que se refiere a la segunda queja, que tiene que ver con la cobertura por la radio de LA NOCHE BLANCA DEL FLAMENCO de Córdoba, la información solicitada por el Defensor indicaba que: "coincidiendo con el inicio de la NOCHE BLANCA DEL FLAMENCO, se hizo un programa especial de flamenco y después durante toda la noche, conexiones en directo en la NOCHE MÁS HERMOSA, conexiones que, prácticamente ocuparon todo el programa". 
JULIO 2008.

Hubo en julio de 2008 un total de 38 mensajes tramitados por el Defensor: 21 para CSTV, 14 para CANAL SUR 2 ANDALUCÍA y el resto, sólo 3, para CSR. Como puede verse en los gráficos con los que se inicia este informe, se mantienen cifras muy similares a las de loes meses de junio de otros años, si exceptuamos el 2001 y el 2006.
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En el segundo gráfico puede verse la evolución de los mensajes recibidos por el Defensor entre los meses de julio de 2007 y 2008. 

CANAL SUR TELEVISIÓN. 
Se tramitaron en el caso de CSTV un total de 6 quejas, se comunicaron 9 opiniones, hubo cuatro sugerencias, se atendieron 2 peticiones de información y esta vez no se recibió ninguna felicitación. 

QUEJAS.-

Un reportaje sobre la localidad de MARBELLA (Málaga) emitido en el programa TECNOPOLIS (CSTV) fue objeto de la primera queja que se trae a este informe:  "el espacio del 22 de junio, me quedé sorprendida y hasta dolida con el último reportaje de este programa. Trató sobre una terraza de verano en MARBELLA y se mostraba cómo se divierten los "SUPER RICOS" con derroches de lujos, haciendo comentarios los gerentes de este establecimiento, de cómo en las fiestas se hacen competiciones a ver quien se gasta más dinero en champan tirándola sobre los que bailan". Además añade: "creo que este reportaje hirió a muchos andaluces, y además está de más para nosotros, ya que muchos de nosotros ni siquiera podemos disfrutar de unas vacaciones en la playa". Al margen de que cada editor incluye en sus programas aquello que cree conveniente y conforme a criterios que deben respetar los Principios de Programación, el Defensor se pregunta: ¿es realmente una frivolidad emitir un reportaje como el que narra esta espectadora en un programa como TECNÓPOLIS?  En la WEB, el programa se define como un espacio que pretende mejorar la calidad de vida de los ciudadanos pero también como un lugar para hablar de innovación. De manera que el Defensor se dirigió al responsable del programa quien facilitó una reflexión ciertamente sincera sobre el reportaje emitido respecto al GLAMOUR de MARBELLA: "lamento que el último reportaje de nuestro programa pudiera herir la sensibilidad de esta espectadora. Me disculpo por ello. Lo único que pretendíamos es, una vez más, mostrar lo más atractivo y positivo de los pueblos y ciudades de Andalucía con el espíritu constructivo que, creo, nos caracteriza. En el caso de MARBELLA, una población tristemente célebre en los últimos años por los escándalos policiales y la corrupción urbanística, se nos ocurrió resaltar el "GLAMOUR" e indudable interés internacional que despiertan algunas de sus instalaciones turísticas más de moda con el fin de combatir la imagen negativa que se está proyectando de esta ciudad con el consiguiente perjuicio para la mayoría de su población. No olvidemos que la mayor parte de los ciudadanos de esta localidad de nuestra tierra viven de la hostelería y del sector turístico. Además, queríamos contrarrestar en parte el rumor de que MARBELLA ya ha perdido el interés de los magnates, famosos y turistas más ricos del mundo que han optado por otros lugares distintos a este rincón de Andalucía, famoso desde los años setenta por ser un centro de atracción internacional de artistas y actores de cine. Una situación que tanto ayudó, en su momento, a abrir nuestras fronteras y facilitar la llegada de la democracia a nuestro país. Mis disculpas de nuevo, si en este intento por mostrar lo más positivo de nuestra tierra hemos herido la sensibilidad de esta espectadora. Lo tendremos en cuenta para futuros reportajes". Sólo se podría añadir que no está mal el final de la explicación del director del programa, en cuanto que no está de más sugerir que estos temas se traten con suma delicadeza, aunque pretendan difundir aspectos característicos y positivos de Andalucía de cara al exterior. Sugerencia que el Defensor hace suya en este Informe. 
Segunda queja: La formuló una espectadora que dijo "tener un nieto sordo",  y que consideraba que para que los dibujos animados que se emiten en CSTV o CANAL SUR 2 deberían incluir  los subtítulos que pueden verse a través del Teletexto y que permiten a las personas sordas seguir las programaciones de televisión de la RTVA. Pues bien, la Dirección de Emisiones aclaró en esta ocasión al Defensor que son varias las series incluidas en el programa LA BANDA que se subtitulan con regularidad, si bien no son todas. 

Con respecto al cine, una espectadora mostró su descontento por "escenas violentas o inapropiadas para los menores que se emiten para anunciar las películas programadas por CSTV en los intermedios de programas que tienen audiencia infantil, aunque se emitan en horario de noche". Se refería a programas como GRAND PRIX, MENUDA NOCHE o las retransmisiones deportivas y añadió: "soy madre de 2 niños, de 8 y 5 años, que suelen ver, aunque no hasta el final, estos programas y nos vemos en la necesidad de apagar la tele o hacer ZAPING mientras emiten las escenas de dichas películas por la violencia que suelen mostrar. No lo entiendo. Y no me digan que el horario ya lo permite porque entonces tampoco entiendo por qué emiten estos programas aptos para niños en ese horario".  Nos movemos aquí en un terreno complicado y resbaladizo. De una parte es cierto que esos programas, que en este caso se estaban emitiendo en temporada veraniega son vistos por menores de edad y que las citadas promociones se incluyen en su, llamémosla “dieta televisiva” del momento. Sin embargo sí que hay que decir lo que esta espectadora no quiere que se le diga y es que la mayoría de esas escenas están incluidas en horarios que no están considerados como de protección especial a menores, conforme al Código de Autorregulación que tienen suscrito la mayoría de las cadenas de televisión de España, entre ellas la de la RTVA. 

Queja con pregunta. En este caso sobre la información meteorológica: ¿puede CSTV ofrecer previsiones e información del tiempo para perjudicar el turismo en alguna zona concreta de Andalucía? Pues esa es la queja de un ciudadano de Málaga que posee una pequeña estación meteorológica en una zona muy concreta del litoral en un edificio de cierta altura y que entiende que contrastados los datos que ofrece CSTV con los de su estación se está claramente haciendo información tendenciosa para que el turismo no venga a Málaga ya que se ofrecen previsiones, en su opinión, que no se corresponden con la realidad posterior y que “predicen exceso de calor”. Además, este ciudadano añadió en su queja que en 2007 una “reportera de CSTV habló durante la feria de Málaga de una temperatura de 40 grados, cuando en realidad se podían medir sólo 37”, claro ejemplo según él de las intenciones de causar perjuicio a la ciudad de Málaga, “ya que la reportera comentó que hacía mucho calor en la llamada “feria del centro”.  En su queja el espectador había anotado distintas temperaturas y previsiones ofrecidas por CSTV y las comparaba con las de su pequeña estación meteorológica. Tanto la Agencia Estatal de Meteorología como CSTV indicaron al Defensor que los datos que se facilitan en la Información del tiempo son proporcionados por dicha agencia, no teniendo la RTVA acceso a datos de otras fuentes. En cuanto al incidente de la feria, lejano en el tiempo, es más que probable que la reportera en cuestión se fijara en un termómetro del ayuntamiento que pueden no ser, por su orientación y posición, muy fiables y debe entenderse como un  elemento más enriquecedor de una conexión en directo que fue el caso. Al Defensor le  cuesta creer que la RTVA dé información malintencionada para que "la gente deje de ir a Málaga" como se deduce de la queja.  El responsable de la AEMET en Málaga ratificó como correctas  varias de las previsiones anotadas por este espectador y que habían sido ofrecidas por CSTV (lógicamente se eligieron varias al azar), explicando que una previsión es una aproximación que se hace con métodos científicos pero que el comportamiento del tiempo con posterioridad puede variar por muchas razones que no hacen al caso. El responsable de AEMET comparó el caso con el de los hoteleros del norte de España que durante una Semana Santa vieron como descendían sus expectativas debido a las previsiones meteorológicas que luego no resultaron tan “borrascosas” y explicó al Defensor que una “pequeña estación meteorológica”, para que sea fiable tiene que tener una serie de características que estén homologadas por la Organización Meteorológica Mundial, “lo que no suele ocurrir en el caso de las caseras”.  

Finalmente, la televisión en directo a través de Internet fue objeto de dos quejas: un espectador que no podía ver las emisiones en el modo “pantalla completa”, lo que claramente es un problema de su instalación informática, según los datos facilitados al Defensor y una segunda de otros ciudadano que no entendía muy bien el sentido de estas emisiones: “visitando la WEB de la RTVA me encuentro con un enlace a http://www.radiotelevisionandalucia.es/    donde se hace alusión a la emisión de televisión en directo.  ¿Qué es lo que se entiende por "en directo"? Porque en la WEB están repitiendo un programa de JUAN IMEDIO con críos y con el hijo de Julio Iglesias, mientras que en la TV terrestre están echando EL GRAN PRIX. No lo entiendo". Como es un asunto recurrente no hubo en este caso que mediar ni que solicitar información. En realidad la emisión de la Televisión a la Carta no es la misma que la terrestre de CSTV o Canal Sur 2 Andalucía. Es la de la cadena Internacional de la RTVA y se llama ANDALUCÍA TV.  En el caso de Internet y en el de las emisiones vía satélite tan sólo pueden emitirse aquellos programas sobre los que la RTVA tiene derechos universales. Estos suelen ser los de producción propia. De manera que ni películas, ni series, ni algunos programas, ni determinadas retransmisiones deportivas que van en la programación de CANAL DOS ANDALUCÍA o CSTV , pueden incluirse en ANDALUCÍA TV que es la televisión que se ve por Internet o por satélite, ya que se estaría infringiendo la Ley.

OPINIONES.-

Algunas opiniones recibidas y tramitadas por el Defensor durante el mes de julio:

ACERCA DE LAS RETRANSMISIONES TAURINAS:

“Soy seguidor taurino. Y me molesta que en las retransmisiones de festejos taurinos, nuestra televisión retransmite eventos relacionados con el toro muy asiduamente, se pongan subtítulos como  EX-TORERO cuando entrevistan a maestros que ya no están en activo como Juan Antonio Ruiz,  ESPARTACO o Francisco Ruiz Miguel. Esos artistas, porque el toreo es un arte, son TOREROS, no "ex" y lo serán mientras vivan, de igual forma que un médico es médico hasta que se muere. Si queremos defender lo nuestro, nuestra cultura, nuestro patrimonio debemos ser cuidadosos en todos y cada uno de los aspectos, por insignificantes que nos parezcan”.
LA TARDE CON MARÍA:

“No parece que este programa esté dando una buena imagen de Andalucía. Es demasiado folclórico y cae en tópicos”.

“Los comentarios que hacen los humoristas que aparecen en LA TARDE CON MARÍA son poco afortunados y a veces llegan a ser incluso groseros”. 

“Los humoristas de este programa no merecen la pena para los espectadores. No dan la altura que deberían dar”.  

SOBRE EL TELETEXTO:

“La información sobre el cupón de la Once aparece demasiado tarde en este servicio de CSTV”. 

SUGERENCIAS.-

Se tramitaron cuatro sugerencias una sobre los eslóganes de CSTV y dos relacionadas con la vuelta a CSTV de un programa que sirva para “buscar pareja” como ya hubo en su momento. La cuarta se refiere al uso de la TDT. Se trata de una sugerencia para que mediante esta nueva tecnología las películas extranjeras que se emiten por CSTV puedan escucharse también en la banda sonora original, lo que es perfectamente posible. 

PETICIONES DE INFORMACIÓN.- 

Se atendieron tres peticiones de información todas ellas relacionadas o con la cobertura de las emisiones en TDT o con la inclusión de la guía de programación (EPG) en estas emisiones.

CANAL SUR 2 ANDALUCÍA.

En julio hubo un total de 14 mensajes para CANAL SUR 2 ANDALUCÍA, todos ellos clasificados como quejas. Dos lo fueron por el cambio de nombre de la cadena, algo de lo que el Defensor ya habló en su Informe del mes de junio y el resto por los cambios de programación propios de la temporada de verano. De manera que hubo 7 espectadores que echaron de menos en la programación de verano CIFRAS Y LETRAS y 5 a los que les pasó lo mismo con DIALOGOS EN LA VIDA. A todos ellos se les explicó que la desaparición de estos espacios era transitoria y debida a un cambio de programación habitual al final de temporada.  

CANAL SUR RADIO.

En el caso de las emisoras de radio de la RTVA se trasladaron a la Dirección dos sugerencias sobre el programa EL PÚBLICO y RADIO ANDALUCÍA INFORMACIÓN y una queja sobre la BANDEJA DE LA RADIO. Se trata de una queja por los problemas para escuchar los programas que se ofrecen en la WEB y que en el mes de julio fueron habituales debido a un cambio en diseño y contenidos del servicio. 

AGOSTO 2008.

Hubo en agosto de 2008 un total de 61 mensajes tramitados: 51 para CSTV, 8 para CANAL SUR 2 ANDALUCÍA y el resto 2, para CSR. Como puede verse en los gráficos con los que se inicia este informe, se mantienen cifras muy similares a las de los meses de agosto de otros años, si exceptuamos 2001 y se produce un aumento de mensajes durante con respecto al mes anterior. 
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CANAL SUR TELEVISIÓN. 
Se tramitaron en agosto para CSTV un total de 27 quejas, 15 opiniones, 5 sugerencias, 4 peticiones de información y 1 felicitación.

QUEJAS.-

El uso del lenguaje en los informativos fue objeto de la primera queja que se trae a este Informe. Podríamos titularla: “¿PEKÍN O BEIJING?”. Durante los pasados juegos olímpicos, en algún informativo se habló de BEIJING en lugar de PEKIN (también en algún rótulo se usó la primera denominación). Ello motivó la queja de un espectador que entiende que el TOPÓNIMO adecuado es el segundo ya que se trata de la denominación que venimos usando en Español desde hace siglos para referirnos a la capital de China. Hay que explicar que la denominación BEIJING viene de una norma adoptada en su momento por China, tal y como se explica en el LIBRO DE ESTILO DE CSTV Y CANAL SUR 2: "Para acabar con las múltiples variantes ortográficas que existían de los nombres chinos, el gobierno de la República Popular de China adoptó oficialmente en 1979 el PINYIN (literalmente ‘escritura fonética’), que es un sistema de transliteración al alfabeto latino basado en la pronunciación del mandarín, dialecto oficial de este país. De esta manera, el gobierno de Pekín ha conseguido que los ANTROPÓNIMOS (nombres de persona) y los TOPÓNIMOS (nombres de lugar) chinos se escriban igual en todas las lenguas que utilizan el alfabeto latino". Lo cierto es que estas nuevas formas de pronunciación y alfabetización han sido adoptadas por muchos medios de países occidentales e incluso algunos de Iberoamérica. En España fueron muy pocos los que la consideraron y un ejemplo significativo es el diario EL PAÍS que la adoptó completamente en los primeros ochenta y que rectificó en las ediciones de su Libro de Estilo de los años 90. Durante un tiempo este periódico escribía BEIJING en lugar de PEKÍN o MAO ZEDONG en lugar de MAO TSE TUNG. En este momento la norma que adopta este periódico, al igual que otros como ABC, es que se usen los TOPÓNIMOS Y ANTROPÓNIMOS en PINYIN, salvo en casos como el de la capital de China, el nombre del propio país y otros similares para los que el español tiene sus propias denominaciones. Pero volvamos a la resolución de la queja que plantea la anterior reflexión: ¿qué debemos hacer en la RTVA? En opinión del Defensor, en primer lugar actuar con sentido común. Un idioma como el español ha sido hablado durante siglos por navegantes y colonizadores que han ido creando TOPÓNIMOS propios en los lugares más remotos de la tierra, entre ellos China y que son los que por tradición e historia deben usarse. Y en segundo lugar atender a la recomendación de nuestro LIBRO DE ESTILO que aconseja mantener los TOPÓNIMOS tradicionales en lugar de adoptar los propuestos por el PINYIN. De manera que, para terminar, es conveniente que digamos HONG KONG y no XIANGGANG, TÍBET y no XIZANG o CANTÓN y no GUANGZHOU, por poner sólo algunos ejemplos.

 Hablando de informativos, también el triste accidente aéreo del Aeropuerto de Barajas (Madrid), ocurrido el 20 de agosto fue objeto de varias quejas (6 exactamente) debido a la "tardanza" con la que CSTV comenzó a dar información. Es cierto lo que algunos espectadores comentaron, que mientras otras televisiones interrumpieron sus programaciones casi de inmediato, CSTV tardó algo más en comenzar a dar información puntual de lo ocurrido. No debe olvidarse, en todo caso, que se está hablando de cadenas de ámbito y estructura nacional y en el caso de la RTVA de una cadena de carácter regional. Los criterios sobre la información son opinables, de manera que el Defensor no entra en esta cuestión, aunque, como es su obligación, traslada las quejas al Consejo de Administración de la RTVA.  

Los Deportes ocasionaron varias quejas debido a que no se retransmitieron en agosto por CSTV dos trofeos de verano, EL COLOMBINO (Huelva) y el TROFEO CARRANZA (Cádiz). En el primer caso hubo 8 quejas, en el segundo 7. Se pidió información al responsable de Deportes de CSTV quien explicó  que los torneos de verano están cada vez más devaluados para la audiencia de televisión que desde hace unos años les da la espalda y que en el primer caso CSTV ofreció a los organizadores la posibilidad de emitir la final del Trofeo, oferta que éstos rechazaron. Ya en el segundo caso se tuvieron en cuenta razones de "equidad" puesto que “no era lógico dar partidos del segundo trofeo cuando no se habían dado del primero de los mencionados”.

De nuevo aparece en este Informe una cuestión ya abordada en otros anteriores: el cumplimiento, en la medida de los posible, de los horarios que se indican en la programación que se publica. De manera que la queja (en realidad hubo 2) que se comenta iba referida a  ANDALUCÍA TV ya que al menos en tres ocasiones el programa EL MUNDO DE JESÚS QUINTERO entró con bastante retraso conforme al horario anunciado en prensa y en la propia WEB de la RTVA, hecho comprobado personalmente por el Defensor con los partes de emisión de la cadena. Conforme a la información recibida, en algunos casos estos retrasos se debieron  a causas relacionadas con la mayor extensión de otros programas que precedían a éste. Y sobre todo a problemas en el trasvase de información entre departamentos, lo que  De cualquier manera, el Defensor informó de esta queja al responsable de la cadena internacional de televisión de la RTVA, quien manifestó su disposición solucionar el problema. Estos retrasos, de tiempo considerable, se produjeron en la emisión de este espacio, al menos en los días 22 y 29 de agosto. Hay que añadir que tras la queja se solucionó el problema ya que se afinó la programación publicada en relación con la emisión real. De hecho en el próximo informe correspondiente al mes de septiembre figurará una felicitación de este mismo espectador por la solución dada a su queja. 

 El asunto de la emisión de corridas de toros en CSTV, ya tratado hasta la saciedad en otros informes del Defensor, provocó dos quejas.

Finalmente se tramitó una queja acerca de un espacio dedicado a la copa llamado AZÚCAR CANELA Y CLAVO. Fue planteada por una familiar del músico LUIS GARDEY en los siguientes términos: “lo primero que quiero decir es que me encanta el programa. En la emisión del pasado domingo 3 de agosto, se habló de la copla "La hija de Don Juan Alba", y al nombrar a los autores de esta copla, se olvidaron del MAESTRO GARDEY, que siempre componía junto a LUIS RIVAS, por lo que en la mayoría de las composiciones que hicieron juntos aparece "RIVAS Y GARDEY" y habrá quien piense que es una sola persona, (como ORTEGA Y GASSET) y de ahí que en ocasiones se olviden de incluir el apellido GARDEY en la autoría de sus canciones. Me gustaría pues  que se hiciera una rectificación en el programa, incluyendo el nombre de JOSÉ GARDEY  como autor de esta canción. Esta petición, ruego, o solicitud, no es por  mí, que ya estoy suficientemente orgullosa del apellido que tengo, sino por ellos, por LUIS RIVAS y por JOSÉ GARDEY, dos compositores geniales cuya fama no trascendió porque se quedaron en Sevilla poniendo en marcha "Galas Juveniles" de las que tantas artistas famosas han salido: CARMEN SEVILLA, MARUJA DÍAZ, LOLA SEVILLA O MACARENA DEL RÍO. He de decirle que yo he tenido oportunidad de conocer a algunas de ellas cuando era pequeña. Por otra parte, la discografía de estos dos compositores es muy amplia, llegando a componer canciones para ANTONIO MACHÍN, e incluso marchas de Semana Santa como "VIRGEN DE LA O". En fin, solo agradecerle de antemano su interés y esperando que en próximos programas tengan cabida autores "menos famosos" pero que también han hecho cosas importantes en el mundo de la copla”. Lamentablemente cuando se recibió la queja o petición, el programa ya había concluido sus emisiones, no obstante el responsable de espacios musicales de CSTV manifestó al Defensor: “los programas AZUCAR CANELA Y CLAVO Las grabaciones se realizaron el pasado mes de Junio, por lo que no hubiera sido posible  hacer la rectificación en el mismo programa. La emisión de la serie finalizó en agosto. Atendiendo a la petición de esta espectadora remitiremos su comentario a los responsables de SE LLAMA COPLA por si en algún momento programan alguna canción de este autor para que no vuelva a ocurrir.

OPINIONES.-

Se traen a este Informe algunas opiniones recibidas y tramitadas por el Defensor durante el mes de agosto: 

LA TARDE CON MARÍA.-

“Este programa no es un buen ejemplo para la familia, ya que a veces se usa un lenguaje poco adecuado”. 

“Los humoristas del programa cuentan chistes muy malos. No me gustan nada”. 

“Los humoristas que salen en la tarde con María son pésimos”. 

ACCIDENTE DE BARAJAS.-

“La emisión del programa PAQUETERRÍAS debería haberse pospuesto en un día tan luctuoso como el del accidente de aviación de Barajas”.

“En las noticias del  21 de agosto no se ha mencionado a uno de los fallecidos en el accidente de avión de ayer que era de Huelva”. 

DEPORTES.-

“¿Por qué no se retransmiten los partidos de fútbol del Sevilla en el canal internacional cuando se están retransmitiendo en Canal Sur? Hay muchos SEVILLISTAS y andaluces fuera de nuestra Comunidad que no entienden esta circunstancia. Yo desde aquí, desde Sevilla, lo entiendo algo más aunque me duela enormemente que nuestra televisión pase tan olímpicamente del mejor equipo, con mucha diferencia, de Andalucía”.
INFORMATIVOS.-

“He visto en el informativo de las 15.00 horas una imagen de una patada en la boca a un hombre. No entiendo cómo podemos emitir esto en un horario infantil y protegido. Resulta que no se pueden ver unos pechos a las 3 de la tarde, pero sí una patada en la boca”.
SOBRE LA INFORMACIÓN DE EL TIEMPO.-

"Uno de los presentadores de El tiempo hace unos años era muy mono, rubio, con los ojos claros, delgado, y ahora está obeso. Si fuera mujer no le permitiríamos salir así en pantalla"
SUGERENCIAS.-

Hubo 5 sugerencias en agosto: programación de la feria de Málaga, deportes en ANDALUCÍA TV, presencia de algunos presentadores en CSTV, un reportaje para REGRESO AL FUTURO y una petición para que se haga un programa “donde se pueda buscar pareja”. 

PETICIONES DE INFORMACIÓN.- 

En cuanto al capítulo de preguntas y dudas de los espectadores se atendieron cuatro, de las que dos fueron acerca del las pruebas de selección de participantes en el programa SE LLAMA COPLA. Las otras dos fueron sobre la recepción de las emisiones en TDT en San Fernando, Cádiz y sobre la emisión de la serie TRAVELER.

FELICITACIONES.-  

Hubo una felicitación por la emisión del programa VIVA MI CORO. 

CANAL SUR 2 ANDALUCÍA.

Fueron 9 los mensajes recibidos para CANAL SUR 2. Tres quejas,  cinco opiniones y una felicitación. Las quejas se refieren a la “desaparición” de CIFRAS Y LETRAS y al cambio de horario (por nueva temporada) del programa ESPACIO PROTEGIDO. El caso de CIFRAS Y LETRAS ya ha sido abordado en otros informes del Defensor. La felicitación tiene que ver con la emisión de un concierto del artista SERGIO CONTRERAS. En cuanto a las  opiniones se transcriben a continuación tres de ellas. Todas tienen que ver con la emisión de determinados contenidos en horarios de protección infantil:   

“Es increíble y muy preocupante que un domingo, como hoy, 3 de Agosto de 2008, mientras desayunaba alrededor de las 11 de la mañana, y viendo un programa de  CANAL SUR, me encuentre con un vídeo del grupo de Sevilla HAZE donde se nos muestra consumo de alcohol y otras sustancias y escenas de violencia callejera”
“Acabo de ver, sorprendido la verdad, un VIDEOCLIP en el programa TOP FIESTA, dirigido al publico adolescente, emitido por la mañana, en el que se habla del narcotráfico de hachís (y a saber de qué más) que hay en el estrecho de Gibraltar. Cantado por Bernardo Vázquez (la canción se titula La goma). Evidentemente me choca que semejante VIDEOCLIP se emita en horario infantil  y más en la mañana del domingo”
“No me parece bien el hecho de que, como ha ocurrido hoy, 1 de agosto, en CANAL SUR 2, en medio de un programa de dibujos animados se haya emitido un anuncio de un lubricante vaginal. No creo que sea lo más adecuado”.

CANAL SUR RADIO.

Tan solo hubo dos sugerencias en el caso de CSR. La primera para que se amplíen las líneas de “servicio” del programa EL PÚBLICO y la segunda para que se mantenga durante el resto del año la programación musical que RADIO ANDALUCÍA INFORMACIÓN tuvo durante el verano. 

SEPTIEMBRE 2008.

En septiembre de 2008 el Defensor de la RTVA registró un total de 34, lo que en comparación con el mismo mes de otros años supone un notable descenso, si bien es cierto que en el gráfico que explica la evolución en el periodo de un año también se ve como algunos meses han tenido cifras similares de recepción de comunicaciones. Fueron 18 para CSTV, 6 para CANAL SUR 2 ANDALUCÍA y 10 para CSR.  

[image: image42.wmf]0

20

40

60

80

100

120

140

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008


[image: image43.wmf]sep-07

nov-07

ene-08

mar-08

may-08

jul-08

sep-08

S1

0

100

200

300

400

500


CANAL SUR TELEVISIÓN.  

De los mensajes registrados para CSTV, 7 fueron quejas, 5 opiniones,  2 sugerencias, 2 felicitaciones y 1 petición de información. 

QUEJAS.-

De nuevo el uso del lenguaje provoca quejas, al menos 3 en este caso. Una de ellas se repite y ya se vio en el Informe de agosto ya que se refiere al topónimo de la capital de China. La segunda se refiere a un rótulo que apareció en el programa CONTRAPORTADA en el que pudo leerse:  "La familia Flores echa una piña en torno a ELENA FURIASE"  Un espectador criticó el mal uso del lenguaje que se hizo en esta ocasión. El Defensor comprobó que en efecto el 12 de septiembre a las 13,36 apareció el rótulo tal y como lo explicó este espectador. Conviene aclarar que una cosa es "echa" del verbo echar y otra muy distinta "hecha" del verbo hacer y del contexto de la información y del mismo rótulo se deduce que lo que quería decirse es que la familia Flores se había "hecho" una piña con esta familiar suya a propósito del estreno de una obra artística que no hace al caso. Se comprende la rapidez y nervios con los que se trabaja en televisión y más en un programa en directo como es el caso, pero habría que ser cuidadoso con el uso del lenguaje que es, junto con la imagen, una de nuestras herramientas fundamentales de trabajo, aunque también es cierto que "errar es humano".


Hay otros dos errores, sobre topónimos, que puso de manifiesto un espectador y que vienen a este informe si bien se produjeron en el mes de agosto. Explicó: “en el informativo de CSTV de las 14:30 del miércoles 20 de agosto en una noticia que referente al Polígono de JUNCARIL de Granada el presentador dijo el "Polígono de JUANCARIL". En otro informativo, el 22 de agosto se comentaba una noticia sobre el municipio de POLOPOS-LA MAMOLA, pero el comentarista dijo "LA MALOMA". Se puede decir que en el primer caso al tratarse de algo tan particular como un “polígono” el error puede tener un “pase”. En el segundo caso, parece conveniente que los redactores de la RTVA conozcan la geografía andaluza convenientemente y en caso de dudas hay instrumentos como el ya mencionado en otros informes LIBRO DE ESTILO DE CSTV al que se puede acudir, ya que cuenta con  un apéndice dedicado a los topónimos andaluces. LA MAMOLA, por otra parte no es una zona muy recóndita ya que se encuentra en la llamada Costa Tropical que resulta ser una zona cada vez más turística. 

Hay otra queja del mes de agosto que sin embargo se tramita en septiembre, por ser este el mes en que se recibe. Se trata de una película emitida el sábado 30 de agosto (LA HISTORIA DE JUANA DE ARCO del director francés LUC BESSON) acerca de la cual un espectador dijo lo siguiente: "no parece apropiado que un sábado a las 16,00 pongan película donde una de las primeras escenas es un asesinato y posterior violación de la muerta, por no hablar de las escenas de guerra. Es horario infantil, es una franja horaria protegida donde pueden haber menores viendo la tele". El Defensor solicitó datos sobre la emisión de esta película. Tiene una calificación de "no recomendable para menores de 13 años" y es por ello por lo que se incluyó en esa franja en la que es posible emitir este tipo de cine cuya violencia está en el contexto de la edad media y de la vida de la protagonista de la trama histórica, Juana de Arco. Consta al Defensor que CSTV avisa mediante rótulos al comienzo de la emisión y en cada una de las interrupciones publicitarias esta calificación.

A los Juegos Olímpicos  se refiere la queja de un espectador quien  afirmó que en varias ocasiones cuando nos referimos en los informativos a los andaluces que participaron en los juegos obviamos al jugador de hockey sobre hierba, VÍCTOR SOJO, natural de PUENTE GENIL (Córdoba), "integrante de la selección nacional que tan brillante papel ha desarrollado en la competición olímpica". Y efectivamente se trata de un gran jugador andaluz de este deporte que con sólo 25 años ya tiene un gran palmares en competiciones nacionales e internacionales. Sin embargo sí que se dio una noticia relacionada con este jugador. El 23 de agosto, y a propósito de la final de este deporte entre Alemania y España se emitió en cadena una información realizada por el Centro de producción de la RTVA en Córdoba sobre la repercusión que estaba teniendo en la localidad natal del jugador el partido en cuestión. De dicha noticia se transcribe el texto en este Informe: 

“La medalla lograda por la selección de hockey se ha celebrado de manera especial en PUENTE GENIL, Córdoba, localidad natal de uno de sus jugadores, VICTOR SOJO.  El Ayuntamiento instaló una pantalla gigante para que familiares y aficionados, además del club de Hockey donde se formó el delantero, disfrutaran del partido. Al final medalla de plata. La primera que recibe un andaluz en estos Juegos. Pero antes de la medalla toca el análisis de la derrota, la madre de Víctor tiene claras las causas. En cualquier caso y a juzgar por la edad de algunos de los asistentes parece que la afición a este deporte está garantizada en PUENTE GENIL, cuyo club de Hockey ha dado más jugadores a la selección. En Atenas junto a SOJO compitió el también PONTANÉS, EDUARDO AGUILAR. Los hermanos de Víctor esperaban el oro pero aseguran que tendrá su momento en  2012”.

Se incluían declaraciones de los hermanos y padres del deportista. 

Se concluye el epígrafe de quejas con dos relativas a los partidos de la  categoría de Segunda B del fútbol español. Sendos espectadores plantearon su queja a modo de pregunta, queriendo saber si la RTVA tiene interés en ofrecer más partidos que el año pasado en que se televisó "un solo partido por cada equipo andaluz".  El Defensor solicitó información sobre la cuestión y las retransmisiones de esta categoría están pendientes de un acuerdo entre la RTVA y la Federación Andaluza de Fútbol que es la propietaria de los derechos de emisión de estos encuentros.

 
OPINIONES.-

He aquí algunas de las opiniones de los espectadores recibidas y tramitadas por el Defensor durante el mes de septiembre en relación con distintos aspectos de la programación de CSTV.

INFORMACIÓN METEOROLÓGICA.- 

"¿Porqué los presentadores de la información meteorológica se mantienen inmóviles en la parte derecha de la pantalla? Apenas dejan unos escasos segundos para que los televidentes de Almería podamos ver la previsión del tiempo. ¿Podrían moverse un poco de derecha a izquierda para que podamos tener las mismas posibilidades que el resto de las provincias andaluzas?"
SOBRE LA PRESENCIA DE ALGUNOS FAMOSOS EN PROGRAMAS DE CSTV.-

“La presencia en CSTV de personas como BELÉN ESTEBAN  no aportan nada a la sociedad y no deberían salir en una televisión pública". 

“El bailaor FARRUQUITO  no debería aparecer en CSTV después de lo que hizo" (se refiere a un suceso en el que el aludido atropelló a una persona y se dio a la fuga, un suceso por el que ha pasado varios años en prisión). 

LA TARDE CON MARÍA. 

“Sigo el programa con asiduidad pero creo que sería conveniente mejorar los contenidos de LA TARDE CON MARÍA".


SUGERENCIAS.-

Se plantearon dos sugerencias. En el primer caso una espectadora  sugería la posibilidad de que CSTV emitiera un programa dedicado a los animales de compañía. A este respecto el Defensor fue informado de que desde mediados de septiembre se puede ver los domingos por las tardes un programa llamado ANIMALES EN FAMILIA que cubre completamente la petición de esta espectadora.

De la segunda ya se ha hablado en otros informes. Se trata de la petición para que se haga un programa dedicado a la búsqueda de pareja.

PETICIONES DE INFORMACIÓN.- 

Solamente se registró una acerca de la recepción de las emisiones en TDT en la localidad gaditana de UBRIQUE. Pregunta que fue contestada una vez que se tuvo la información sobre la misma. 

FELICITACIONES.-  

Hubo dos. La primera por el programa PONTE A PUNTO (dedicado a la salud). La segunda se refiere a una queja tratada en el Informe de Agosto. Un espectador que en su momento protestó por "el desfase" que a veces se producía entre la programación anunciada y la emisión real posterior en ANDALUCÍA TV escribió para felicitar a la RTVA ya que a raíz de sus quejas se modificaron los horarios de manera que la emisión se ajusta a lo que se anuncia con anterioridad. 


CANAL SUR 2 ANDALUCÍA.

De la única queja recibida en septiembre para CANAL SUR 2 no escribiremos nada en este Informe ya que sería reiterativo volver sobre el asunto de la ausencia estacional del programa CIFRAS Y LETRAS que volvió a antena a mitad de mes. 

El resto de los mensajes fueron sugerencias o Peticiones de Información. Tres espectadores solicitaron "si fuera posible la reposición del documental sobre HEROES DEL SILENCIO que CANAL 2 ANDALUCIA (hoy CANAL SUR 2) emitió durante su primer año de emisión". La cuestión era complicada, porque ya hace unos cuantos años de eso. De todas formas se solicitó  información y no consta que se tengan derechos de emisión sobre ese documental.

Las dos preguntas que recibió del Defensor fueron acerca de la emisión de las series DETECTIVE CONAN (dibujos animados) y LAS CRÓNICAS DE SARHA CONNOR. En el primer caso la serie se repondrá, aunque aún no hay fecha fijada para ello, y en el segundo, el Defensor fue informado de que la RTVA no tiene derechos para la emisión de esta serie. 


CANAL SUR RADIO.

Se registraron en el caso de CSR 3 quejas, 6 sugerencias y una opinión. Comenzaremos con las dos primeras quejas. LA CALLE DE "ENMEDIO". Así se llama el programa que CSR ofrece en las mañanas de los fines de semana a sus oyentes. Dos de ellos hicieron llegar al Defensor quejas por la grafía con que aparece el programa en anuncios y en la WEB. Se transcribe aquí una de ellas que ilustra suficientemente el sentido de la queja:  "he observado tanto en el BLOG sobre la programación de CSR como en la página 410 del teletexto (del día 14 de septiembre) cómo denominan al nuevo programa "LA CALLE DE ENMEDIO". Según el DICCIONARIO de la Real Academia Española la palabra "ENMEDIO" no existe, sino la expresión "en medio" para indicar "en la parte central", como nos recuerda EL DICCIONARIO PANHISPÁNICO DE DUDAS, que indica claramente la no admisión de la grafía "enmedio". El Defensor transmitió la queja a la Dirección de CSR desde donde se explicó que "ENMEDIO" pretende ser nombre propio de una calle imaginaria y que con esa idea se buscó el título. De hecho hay ciudades, Córdoba es una de ellas, donde aparece en el callejero una calle que se llama de "ENMEDIO". En Málaga, sin ir más lejos hay una calle que se llama "DENMEDIO", así como suena. 

El programa EL PÚBLICO DE CSR emite una sección en la que los espectadores plantean quejas sobre asuntos muy variados. El equipo de este espacio trata de solucionar las quejas "haciendo una labor de mediación" entre los que las formulan y los organismos, entidades o empresas afectadas. Al Defensor le consta que se reciben infinidad de mensajes de oyentes que quieren participar en esta sección que lógicamente tiene un tiempo limitado. Uno de estos oyentes protestó por el hecho de que su queja no hubiera sido tratada  a pesar de haber llamado varias veces. Además sugirió una explicación acerca de “cuál es la mecánica del programa en esta sección". Pues bien, desde la redacción de EL PÚBLICO se explicó al Defensor que la selección se hace con criterios del interés ciudadano de las quejas y que se había hablado con este ciudadano que a pesar de que el problema inicial por el que hizo la llamada ya estaba solucionado quería intervenir para contar la historia. Con respecto a la sugerencia, se ha indicó al Defensor que la mecánica de la sección de quejas se explica casi a diario. 

El resto de los mensajes fueron una opinión sobre el programa LA MEMORIA (para que no verse sólo sobre el "bando republicano" y 6 sugerencias sobre la radio en Internet y la programación  de RADIO ANDALUCÍA INFORMACIÓN. Una de ellas para que el nuevo CANAL FLAMENCO que aún no había comenzado sus emisiones por Internet conecte durante la madrugada con RADIO ANDALUCÍA INFORMACIÓN. Esta sugerencia fue muy bien recibida por la Dirección de CSR y de hecho ya está materializada. 

OCTUBRE 2008.

El Defensor recibió en octubre un total de 51 mensajes. En los gráficos siguientes, pueden verse las comparaciones entre años (meses de octubre de 2001 a2008) y la de octubre de 2007 a la de 2008. Hubo 38 comunicaciones para CSTV, 4 para CANAL SUR 2 ANDALUCÍA y 9 para CSR. 
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Como puede verse por tanto el número de mensajes en 2008 se mantiene en la misma proporción que los recibidos en 2007. 

CANAL SUR TELEVISIÓN.  

En este caso el Defensor catalogó 19 quejas (de las cuales una fue una intervención de oficio), 6 opiniones, 5 sugerencias, 7 peticiones de información y 1 felicitación. 

QUEJAS.-

Hay que abrir este epígrafe con una queja en la que el Defensor intervino inicialmente de Oficio, conforme a lo establecido en la Norma 3 de la Disposición Reguladora del Defensor/a del Oyente y el Espectador de la RTVA, si bien con posterioridad se recibió una queja en el mismo sentido de lo actuado con anterioridad.  Se refiere todo ello a una promoción del programa ANDALUCÍA DIRECTO que estuvo varios días en emisión, a finales de agosto y en los primeros días del mes de septiembre. Se trataba de promocionar la temporada de otoño del programa y del texto del anuncio se desprende que la idea central era ofrecer la imagen de que este espacio abarca, como ocurre habitualmente, toda la realidad andaluza. De manera que tras verse el “LOGO” institucional de la RTVA, sobre un fondo de gráficos en imágenes que jugaban con la geografía andaluza y con el mapa de la comunidad se escuchaba una VOZ EN OFF con el siguiente comentario: “de Almería a Sevilla, de Jaén a Cádiz”, los gráficos mostraban mientras tanto flechas que unían entre sí estas cuatro ciudades, “Andalucía de punta a punta, en un abrir o cerrar de ojos. ¿Imposible? No para ANDALUCÍA DIRECTO. Para nuestros reporteros lo imposible sucede cada tarde”. Tras aparecer una imagen de un periodista del programa que repetía el nombre de “ANDALUCÍA DIRECTO”, la promoción concluía con el siguiente lema: “de lunes a viernes la actualidad más cerca de ti en ANDALUCÍA DIRECTO”.  Era evidente que en este mapa de imágenes y sonido faltaba la provincia de Huelva, si es que el criterio usado, como parece, fue el geográfico. Es por ello por lo que el Defensor tras ver la promoción mandó de oficio una queja al responsable del programa que ese día no se encontraba de servicio. Ya por la tarde mantuvo varios contactos con la Dirección de Informativos que, por iniciativa propia, decidió dar instrucciones para que tal anuncio se retirara de la programación. No se trata aquí de poner en duda la labor vertebradora que la RTVA trata de hacer y hace  cada día, sobre todo con espacios como ANDALUCÍA DIRECTO. Este, sin embargo no fue el caso más afortunado. El Defensor pidió, mediante correo electrónico, al día siguiente, un comentario a la Dirección de Emisiones, correo del que no se recibió respuesta. Si que hubo una conversación telefónica con personal de esta Dirección que, verbalmente, aclaró que no se habían usado criterios geográficos y que sólo se había querido resaltar el nombre de algunas ciudades poniendo de manifiesto en la promoción la amplitud de la comunidad y sin que ello fuera un menoscabo para todo el trabajo realizado desde la RTVA para unir a las distintas provincias andaluzas.   

Vuelve el recurrente asunto de las erratas en los rótulos. En este caso se trata de una queja presentada por una edición del programa SE LLAMA COPLA  donde pudo leerse "Barapalo", con "B", cuando es bien sabido que la Real Academia sólo admite esta palabra escrita con "V". Como ya se ha dicho en alguna ocasión se comprende la rapidez y nervios con los que se trabaja en televisión y más en un programa en directo como es el caso, pero habría que ser cuidadoso con el uso del lenguaje que es, junto con la imagen, una de nuestras herramientas fundamentales de trabajo, aunque también es cierto que "errar es humano".


Otra queja sobre errores es la presentada por un espectador que se vio en un programa de la serie GUADALQUIVIR, CORAZÓN VERDE. El rótulo que aparecía con su nombre también estaba equivocado por lo que a instancias del Defensor, la Jefatura de Programas aseguró que se notificaba a la dirección de la serie para que subsanase el error, sobre todo de cara a “futuras emisiones”. 

En cuanto a los Deportes son varias las quejas que tramitó el Defensor. Dos de ellas sobre el mismo asunto y ambas relacionadas con el C.B. Granada, aunque en este Informe nos detendremos en una de ellas. Una espectadora de Granada escribió al Defensor para mostrar su queja por las retransmisiones «de los partidos de baloncesto que se realizan los domingos por la mañana». Se refería a las que entran dentro del espacio TODODEPORTE de CANAL SUR 2, además se mostró crítica con el trabajo del Defensor y explicó que en las primeras cinco jornadas de la liga ACB se habían retransmitido cuatro partidos del CAJASOL de Sevilla, añadiendo que sólo se salvaba el partido de la primera jornada donde no jugaban equipos andaluces. De manera esta era su deducción: “me parece excesivo que se emitan cuatro partidos seguidos del CAJASOL por mucho que dos de ellos hayan sido contra y dos del el UNICAJA y el CB GRANADA, sobre todo teniendo en cuenta la «magnífica temporada» que está realizando el conjunto de Sevilla». Esta frase parece tener un tono algo irónico. Seguía su comentario: «Ya sé que a ustedes lo que les estoy exponiendo les importa poco. Ya llueve sobre mojado. Su preferencia por el CAJASOL no es una novedad de esta temporada sino que ya lo han hecho en anteriores campañas. Lo único que quiero con esto es que quede reflejada mi disconformidad con el planteamiento que ustedes realizan sobre los partidos a retransmitir. CANAL SUR 2 es un canal público que pagamos todos los andaluces, no sólo los de Sevilla. Por otro lado, también quiero mostrar mi total desagrado con el comentarista Sr. Pesquera. Si ese señor es el que han elegido para los partidos del CB GRANADA, mal vamos. Es una persona a la que le cuesta mucho realizar valoraciones positivas de dicho equipo. Por ejemplo, en el partido entre el CB GRANADA y el CAJASOL de hace dos jornadas, cuando se enteró de que BORCHARDT se había lesionado comentó que el CB GRANADA tenía muy difícil ganar el partido. ¡Acertó de pleno! Se ganó de 20 puntos. Por último, decir que me gusta el fichaje que han realizado de Nacho Rodríguez como comentarista. Por lo menos es más objetivo que todos los demás (que dejan mucho que desear). Ahora, ustedes me contestarán, omitirán las partes que no les gustan de mi correo y me dirán que todo lo que digo no es así. Ya me lo han hecho en anteriores ocasiones. Me da lo mismo. Sigan ustedes igual y no hagan autocrítica, que les va muy bien. Saludos a todos y a ver si algún domingo puedo ver al CB Granada por su canal y no siendo el partido en mi ciudad, porque en ese caso mejor me voy al Palacio». La espectadora ya había enviado el correo a la dirección de TODODEPORTE, por lo que en el que llegó al Defensor (copia de su queja) añadía el siguiente párrafo: «se lo envío para ponerlo en su conocimiento aunque no confío en que se me dé una explicación satisfactoria. Ya le he escrito en una ocasión anterior y su contestación dejó mucho que desear». La complejidad del asunto aconseja ir por partes. En primer lugar, el Defensor lamenta mucho que el esfuerzo que hace por atender a los espectadores con diligencia y profesionalidad no sea visualizado como tal por algunos de ellos como es el caso. Las opiniones, de todas formas, son respetables, las descalificaciones no. En segundo lugar, acerca de la queja, se hicieron las oportunas gestiones porque ciertamente era llamativo (y negativo) el hecho de que se dieran tantos partidos del CAJASOL frente al resto de equipos andaluces. Parecía preocupante un criterio tan «restrictivo» para elegir las retransmisiones. El proceso de selección de partidos a emitir es complejo y en muchas ocasiones distintas circunstancias, entre las que está la elección de determinados encuentros por otras cadenas, previamente a la RTVA, o la disponibilidad de medios técnicos provocan que ocurran cosas aparentemente lamentables como es el caso. Sin embargo, por la información recibida, algunas de las afirmaciones de esta espectadora resultaron precipitadas, ya que la liga no había hecho nada más que comenzar como quien dice. En las siguientes seis jornadas a la fecha de recepción de la queja se retransmitieron tres partidos del CB GRANADA y dos del UNICAJA (hubo una jornada en la que los partidos se jugaron en jueves y por tanto no hubo retransmisión alguna). Es decir cuando se habían disputado 11 jornadas se habían retransmitido 4 partidos del CAJASOL, otros cuatro del C.B. GRANADA y sólo 3 del UNICAJA. Analizando estos datos, ya con alguna perspectiva sobre las retransmisiones de la temporada podría dar la impresión de que el verdadero perjudicado es el UNICAJA, pero habrá que esperar. El Defensor también solicitó información sobre lo ocurrido durante la temporada pasada a la que esta espectadora hacía referencia en su queja con la siguiente frase: «Ya llueve sobre mojado. Su preferencia por el CAJASOL no es una novedad de esta temporada sino que ya lo han hecho en anteriores campañas». Al final de la liga regular 2007-2008 (sin contar los partidos de la fase denominada «PLAY-OFF») se habían emitido del UNICAJA 13 partidos, 11 del CAJASOL y otros 11 encuentros del CB GRANADA. Habría que tener en cuenta la relevancia periodística del UNICAJA frente a los otros dos equipos, en ese momento de la competición. Además, desde la redacción de Deportes, a propósito de la queja de un espectador en términos parecidos a ésta («ya está bien, que se retransmita un partido intranscendente CAJASOL -UNICAJA, mientras el CB GRANADA se está jugando la permanencia en la ACB, no es la primera vez que ocurre» , se refería al penúltimo partido del calendario) se indicó que el último fin de semana de la liga (07-08) se hizo un especial esfuerzo de información (incluida la retransmisión de un partido, el del TAU, que resultó ser de gran emoción) del CB GRANADA debido a la circunstancia relacionada con la eventual permanencia o no del equipo en al liga ACB. Se abrieron en los informativos varios bloques de Deportes con información previa sobre el encuentro entre el equipo de Granada y el TAU que fue el que facilitó al primer equipo su permanencia. Respecto a los comentaristas aunque «errar es humano» no es razonable que los espectadores entren a calificar su actuación ya que en el caso que nos ocupa, ambos tienen una reputación y un prestigio contrastado dentro del mundo del baloncesto. La opinión es libre y respetable, pero la descalificación no.

Y hablando de baloncesto, un espectador que nos sigue desde fuera de Andalucía planteó una queja porque cuando los partidos se juegan los jueves no se emiten en directo por ANDALUCÍA TV sino que se ofrecen en diferido ya entrada la madrugada. También aquí hay una cuestión de criterios, opinables, pero razonables. Según se indicó al Defensor, los partidos de los jueves (que son extraordinarios y que no son muchos a lo largo de la temporada) no se dan en directo por no alterar la programación que está fijada y por ello se ofrecen en diferido después de COLGA2 CON MANU. Los del fin de semana siempre van en directo. 


Todavía en materia deportiva, un espectador se quejo de "las cámaras de CSTV no fueran al Aeropuerto de Granada para cubrir la llegada del deportista PARALÍMPICO Tomás Piñas", medalla de bronce en tenis de mesa adaptado (clase 3). Añadió en su queja algunos comentarios que no hacen al caso y que seguramente no es necesario reproducir. Se solicitó información sobre esta cuestión. Es cierto que no se cubrió la llegada de Piñas a Granada, aunque fueron razones operativas las que impidieron acudir a ese acto. Sin embargo sí que se hizo una cobertura suficiente y periodísticamente razonable de otros actos en los que se homenajeó al medallista, como es el caso de las recepciones en la Diputación y el Ayuntamiento (además de las informaciones que se dieron desde Pekín de su gesta como de las de otros andaluces en programas deportivos e informativos). 


«SEVILLA EXISTE».  Bajo este epígrafe llegó una queja al Defensor un espectador de esta ciudad, «agraviado» por los programas de deportes, ya que entiende que cuando se hacen referencias en las noticias a jugadores de esta ciudad (sobre todo de equipos de fútbol) se habla de «JUGADOR ANDALUZ», en lugar de «JUGADOR SEVILLANO» que es para él lo oportuno y correcto. Pocas quejas como ésta había recibido el Defensor con anterioridad, todo hay que decirlo, curiosa y a la vez afinada en exceso. Al final del texto remitido se planteaba la pregunta de si el hecho de que usemos la palabra «ANDALUZ» en lugar de «SEVILLANO» es “para no molestar a los ciudadanos de Málaga”. La cosa no es tan «rebuscada». Por sentido común, en primer lugar, el término ANDALUZ engloba a todos los ciudadanos de esta comunidad autónoma y a otros muchos que, nacidos aquí, residen fuera. En segundo lugar, el responsable de Deportes explicó que se usan los gentilicios de cada provincia y el de Andalucía aplicados a los jugadores indistintamente y que en muchas ocasiones hay que buscar la manera de que las informaciones no resulten redundantes en su lenguaje.

En cuanto a los informativos se reseña aquí la queja de una espectadora en referencia a una información emitida en CSTV el día 31 de octubre en la que se hizo referencia al DÍA DE TODOS LOS SANTOS (1 de noviembre) y se habló, en su opinión por «confusión» del DÍA DE LOS FIELES DIFUNTOS (2 de noviembre). El Defensor ha revisado las informaciones emitidas en los días previos a la festividad, y las del mismo día 1 de noviembre comprobando que no hay error en ninguna de ellas, aunque es probable que se haya producido un «lapsus» que no debería tener mayor importancia.

El programa SE LLAMA COPLA, más en concreto el sistema de votaciones suscitó siete quejas que requirieron una detallada información de la Jefatura de Programas. Las quejas fueron en dos sentidos: en primer lugar dos espectadoras plantearon que sus votos no fueron contabilizados y en segundo lugar el resto opinaba que no estaba suficientemente bien explicado el sistema de recuento de votos del público y votos del jurado. Así que con ayuda de lo explicado por la Jefatura de Programas tratemos de aclarar estos puntos. Al margen de los problemas que puedan surgir con los operadores de teléfonos en las votaciones, se comunicó al Defensor, en primer lugar que el sistema de votaciones se explica ampliamente a lo largo del programa en distintas ocasiones, algo que comprobado desde esta Oficina. Además se indicó: «respecto a las llamadas telefónicas, el periodo de votación de cada concursante se abre antes de comenzar su actuación, cuando lo anuncia la presentadora, y se cierra una vez que el jurado emite su valoración. En virtud de lo que establecen las bases del programa, depositadas ante notario, y con el ánimo de no perturbar los resultados, el procedimiento del voto se limita a contabilizar -únicamente- veinticinco (25) participaciones desde un mismo teléfono remitente por concursante y día». Las bases por cierto pueden consultarse en la WEB de la RTVA y en la propia del programa. En relación con los costes de llamada se explicó que el coste máximo por llamada es de 0,15 € y el de los SMS de 0,35 € (IVA incluido), lo que se entiende como precio de coste del servicio sin beneficio añadido. El programa, como es natural, no se hace responsable de las posibles saturaciones de líneas que puedan ocasionarse, durante el periodo de votación de cada concursante, en función de la compañía operadora contratada por cada uno de ellos. Como se escribía antes, el proceso de suma de votaciones es otro de los motivos de preocupación de estas espectadoras. De manera que sobre ello explicó la Jefatura de Programas de CSTV: «a lo largo del concurso se van sumando los votos del jurado y paralelamente las llamadas y SMS de los espectadores. Una vez finalizada la actuación del último concursante se realiza el proceso de la suma total de todos y cada uno de los concursantes. Como se recoge en las bases del programa se le otorga el mismo valor a la votación del jurado que a la de los espectadores, 50% cada uno. La puntuación de los espectadores se mide por el número de llamadas y SMS recibidos a través de un programa informático (apropiado para estos recuentos). El que más votos ha recibido más porcentaje obtiene en la suma total. El proceso final de la suma de los votos del jurado y los espectadores se lleva a cabo durante la actuación del artista invitado y la entrevista a los concursantes, 10 minutos aproximadamente. Durante este tiempo se revisan todos y cada uno de los pasos anteriormente reseñados para que no se produzcan errores antes de que la presentadora anuncie los resultados finales». Son aclaraciones necesarias y convenientes para una cuestión ciertamente complicada que puede en algún momento, como ocurrió el pasado año, ocasionar molestias a algunos espectadores.

Por cierto, que se trae a este Informe una queja que ya se produjo el pasado año y que vino presentada por un espectador que entiende que «el formato del programa no es el adecuado» entre otras cosas porque considera que desde el jurado se fomentan enfrentamientos innecesarios entre los concursantes y además tiene opiniones personales sobre algunos de los componentes del jurado que no hacen al caso y que no se van a reproducir en este Informe. Su queja ya se tramitó el año pasado ante el Consejo de Administración de la RTVA y ante la Dirección del programa. El Defensor no va a entrar en los tipos de formato que se eligen para cada programa, pero en este caso posiblemente se ha estudiado uno que tenga atractivo para grandes capas de la audiencia, como así lo demuestran los datos, por ejemplo, del último programa dentro del ámbito de este Informe, (sábado 25 de octubre) cuando el espacio tuvo una media de audiencia superior al 38% del público que veía televisión en Andalucía en ese momento, y ello sin contar la audiencia de fuera de nuestra comunidad. Lo natural es que se pretenda un tipo de programa que sea del agrado de la mayoría y parece que lo es. 


Y termina el apartado de QUEJAS con una que afecta al Área Técnica. Expuso un espectador que cuando cambia de canal y sintoniza (mediante tecnología TDT) CANAL SUR 2, le aparece el nombre de la cadena como "Canal Sur 2 AndalucÃ-@" y no como CANAL SUR 2 ANDALUCÍA, que sería lo razonable. Explicó lo siguiente: "no es problema de mi sintonizador ya que lo he comprobado en varios lugares diferentes y sucede lo mismo". Y la pregunta es: ¿Manda la RTVA una señal "defectuosa" en sus emisiones en TDT, o por el contrario es problema de los receptores? El Defensor comunicó la posible anomalía a la Dirección Técnica y además hizo personalmente con técnicos de la RTVA algunas verificaciones en distintos aparatos TDT. La RTVA manda la señal correcta y puede leerse en la EPG: CANAL 2 ANDALUCÍA. Lo que ocurre es que determinados aparatos, por su configuración, interpretan, efectivamente, esta señal de la manera que explicó en su queja este espectador. 


OPINIONES.-

Algunas opiniones y observaciones sobre la programación recibidas por el Defensor durante el mes de octubre de 2008: 

SOBRE EL USO DEL ANDALUZ:

“Muchos presentadores deberían hablar tal y como hablamos en Andalucía, es decir comiéndonos letras, quitando y poniendo eses, o sea en andaluz, como se habla aquí, que es como estamos acostumbrados a entendernos”.

“Soy profesora en un Instituto, y quiero hablar del tan traído y llevado asunto del uso del «andaluz» o de las «hablas andaluzas», dada la variedad de acentos del español que hay en Andalucía. Hay profesionales de la comunicación que en su intento de perder sus raíces y su acento, adoptan las formas y manías de otras localidades, ajenas a nuestra tierra”
SOBRE “LA TARDE CON MARÍA”.

"Los humoristas que cuentan chistes en el programa tienen más bien poca gracia". 


“Ya estamos cansados de los chistes. Por favor, cámbienlo, que eso está bien en el mes de agosto, pero no todo el año, y sobre todo en la nueva programación. El programa de los chistes es totalmente repetitivo, solo sacan cosas del baúl de los recuerdos, cansa mucho y no nos apetece ver lo mismo siempre”.

SOBRE SE LLAMA COPLA. 

“Me parece injusto  que en SE LLAMA COPLA, "una concursante que no ha cometido ningún fallo sea expulsada sólo porque otro participante reciba más llamadas de teléfono".

SUGERENCIAS.-

El Defensor tramitó 5 sugerencias sobre los siguientes temas o programas: SE LLAMA COPLA, contenidos de salud en la programación de CSTV, la serie que en 1992 realizó  Basilio Martín Patino llamada ANDALUCÍA, UN SIGLO DE FASCINACIÓN, o la WEB de la RTVA. 

PETICIONES DE INFORMACIÓN.- 

Se atendieron, y contestaron, siete peticiones de información sobre temas como emisiones en TDT, TOROS PARA TODOS, programación de telenovelas o los deportes en ANDALUCÍA TV. 

FELICITACIONES.-  

Hubo un espectador que mandó n mensaje de felicitación para el equipo de MENUDA NOCHE, un programa del que dijo que le parece entretenido y con el que se disfruta mucho. 

CANAL SUR 2 ANDALUCÍA.

En octubre el Defensor tramitó 2 sugerencias para CANAL SUR 2, ambas sobre la emisión de series de dibujos animados. Se contestó una pregunta sobre esto mismo y una opinión sobre el humor del espacio COLGA2 CON MANU.  

CANAL SUR RADIO.

En el caso de CSR se atendieron dos sugerencias, se tramitó una opinión y hubo cinco felicitaciones por la puesta en marcha de CANAL FLAMENCO, que emite por Internet las 24 horas del día y que conecta por las noches, a raíz de una sugerencia de un oyente, con RADIO ANDALUCÍA INFORMACIÓN. Sobre este mismo canal el Defensor pidió información para contestar la pregunta de un oyente. 

NOVIEMBRE 2008.

Se recibieron en la Oficina del Defensor un total de 43 comunicaciones durante el mes de noviembre de 2008. De ellas 38 fueron para CSTV, 2 para CANAL SUR 2 ANDALUCÍA y 3 para CSR. En los gráficos con los que se inicia este Informe puede verse la evolución de los mensajes recibidos en los meses de noviembre desde 2001 y la de un año completo (noviembre 2007 a noviembre 2008)
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Como puede verse hay un leve descenso en el número de mensajes recibidos en 2008  con respecto a los recibidos en 2007. 

CANAL SUR TELEVISIÓN.  

El número de quejas catalogadas fue de 27, 3 observaciones u opiniones, se tramitaron cuatro sugerencias, se atendió una petición de información y se recibieron 3 felicitaciones.  

QUEJAS.-

Nada menos que 20 espectadores se dirigieron al Defensor en noviembre para  protestar por el hecho de que la RTVA no esté ofreciendo cobertura al UNICAJA (Club de baloncesto de MÁLAGA) en sus partidos en la EUROLIGA.  Las quejas partían todas de una información publicada en un diario malagueño. Varios de los que se quejaron indicaron que “si en vez del UNICAJA se hubiera tratado del CAJASOL, la RTVA sí que habría cubierto la participación de este equipo de SEVILLA en la competición”. El Defensor recabó información con la intención de aclarar todo lo planteado en las distintas quejas. Si bien consta que ahora la situación es distinta, en aquel momento se le informó de que durante el pasado verano la RTVA mantuvo varias reuniones con la Dirección del UNICAJA para abordar la cuestión de la EUROLIGA, encuentros que se produjeron cuando aún no se había cerrado ningún acuerdo para poder emitir los partidos de la liga ACB española. La emisión de partidos de esta última competición era prioritaria (juegan tres equipos andaluces) y es por ello que se hizo en este caso un especial esfuerzo, sobre todo debido al hecho de que las condiciones de contratación habían experimentado una importante subida económica con respecto a la temporada anterior. Conforme a dicha información, en las mencionadas reuniones se manifestó a la Dirección del UNICAJA que la RTVA no podría asumir costes de derechos de emisión de la EUROLIGA durante la temporada 2008-2009, pero que se buscarían formas de colaboración con el Club cuando realmente se planteara el problema (los planes de reestructuración de la competición son para la temporada 2009-2010). En cuanto a la comparación con los partidos europeos del CAJASOL (que ha jugado la EUROCUP) no se tienen derechos para la emisión de los encuentros del conjunto de Sevilla. Las quejas, como ya se ha escrito antes, se produjeron a raíz de unas declaraciones del Director Ejecutivo de la EUROLIGA, JORDI BERTOMEU, al diario SUR de Málaga, el pasado 25 de Noviembre. Por la información facilitada al Defensor, frente a lo dicho en estas declaraciones por BERTOMEU, la RTVA sí que entró en contacto con la Dirección de la EUROLIGA para establecer un diálogo sobre la situación. Lo hizo la Jefatura de Deportes el 2 de agosto, sin que hubiera respuesta alguna posterior a ese contacto. También se ha escrito antes que consta que a la hora de escribir este informe hay posibilidades de que el problema se resuelva. 

 También en relación con el baloncesto se tramitó una queja de un espectador acerca de que el jueves 20 de noviembre, disputándose una jornada de la liga ACB en la que jugaban los tres equipos andaluces que lo hacen en esta categoría, ninguna cadena de Televisión de la RTVA emitiera alguno de los partidos de estos equipos (UNICAJA, CAJASOL y CB GRANADA). Ya en su momento la Redacción de Deportes, y a propósito de otra queja diferente, informó al Defensor de que ese día no se emitiría ningún partido al tratarse de una jornada que se disputaba un jueves. La RTVA sí que está haciendo un seguimiento de los equipos andaluces de la ACB durante la competición que se disputa los fines de semana.

El 19 de noviembre, el informativo provincial de Sevilla en su edición de noche, cerró con una pequeña información (casi una recomendación cultural) acerca del Salón del Cómic recientemente celebrado en esta ciudad. Se decía textualmente: «a partir de mañana y hasta el día 23, se celebra, en la capital, el Noveno encuentro del Cómic y la Ilustración de Sevilla, con numerosas actividades. Una de ellas es la exposición de políticos y cómic que desde hoy se puede visitar en el Patio del Ayuntamiento. Con ellas les dejamos hasta mañana. Que pasen una buena noche». La información, de cierre, no duró más de 30 segundos. Tan breve texto se acompañaba de imágenes de viñetas que formaban parte de la exposición. Como una de las actividades del Encuentro se refería al papel de los políticos históricos en el COMIC, se vieron dibujos en los que aparecían, entre otros, AZNAR, ZAPATERO y una viñeta con un retrato de José Antonio Primo de Rivera y otro de Franco. Se trata de una viñeta dibujada por un conocido ilustrador español cuyo nombre no hace al caso. Podía verse en la imagen una clase de la España de los años 40 ó 50, los mencionados retratos, un crucifijo y una pizarra en la que un escolar de la época escribía varias veces el siguiente texto: «viva la muerte». Es esta imagen la que provocó la queja de un espectador en el siguiente sentido: «si no tuviera ese crucifijo, y no estuviera en esa imagen quien muchos andaluces consideramos que es nuestro Dios, no me habría parado a escribir estas líneas. No deseo la muerte a nadie, pero puedo entender que un dictador y su ideólogo serían los primeros en la lista en caso de hacerlo, y esa imagen la puedo «entender» dentro del sarcástico lenguaje visual que acompaña a estas viñetas. Pero ese VIVA LA MUERTE a Jesucristo lo veo un insulto gratuito a las creencias de muchos andaluces que tenemos derecho a no ver esas imágenes para nosotros dañinas en las pantallas de una televisión pública. El que alguien pueda hacer esa viñeta y otro se la publique me parece que entra en el juego de la libertad de expresión (aunque aún así tengo alguna duda). Pero que se emita en un canal público... seguro que habría decenas de imágenes que poner para ilustrar esa noticia que no insultaran a los creyentes. Esta imagen apareció justo al final del Informativo y creo que es tal y como yo la estoy describiendo. De no aparecer el crucifijo, por supuesto que retiro lo anteriormente expuesto». De la visión de la viñeta no se deduce que ese VIVA LA MUERTE fuera dirigido al crucifijo en particular y que este símbolo se encontraba dibujado en función del decorado de la época en la que está ambientado el dibujo. Por la información requerida por el Defensor, las imágenes fueron elegidas de forma aleatoria y sólo pretendían ilustrar una recomendación incluida más como agenda que como noticia. De la explicación recibida se deduce que no se pretendía en ningún caso herir la sensibilidad de nadie.

Hablando de aspectos que tienen que ver con la religión en los contenidos de CSTV, Escribió un oyente de Sevilla un comentario u observación al Defensor sobre el hecho de que un personaje que participa en el programa PAZ EN LA TIERRA cuente chistes inapropiados (y en su opinión algunos «obscenos») «llevando colgada al cuello la medalla de la HERMANDAD DE TRIANA» que participa cada año en la romería de la Virgen del Rocío. Consideró este espectador que «el asunto es muy serio» ya que hay muchos devotos de esta virgen que pertenecen a la misma y que pueden sentirse ofendidos ante semejante hecho. Ante la queja, la Jefatura de Programas matizó al Defensor que la opinión de este espectador es «muy respetable», pero que no se puede perder de vista que estamos ante una cadena pública, que respeta la aconfesionalidad que marca la Constitución y que la ostentación de símbolos religiosos es parte de la libertad personal, matización que el Defensor considera conveniente y razonable. La Jefatura de Programas indicó además que las intervenciones de este personaje en el programa en ningún momento se refieren a creencias religiosas de ningún tipo y que en cualquier caso se lamenta que «personas tan hondamente creyentes como este espectador hayan podido sentirse ofendidas». 

ANIMALES EN FAMILA es un espacio de CSTV dedicado a las mascotas. Sobre este programa y más en concreto sobre el emitido el día 23 de noviembre mostró una espectadora su «malestar» por un reportaje titulado MONTES, PASTOR ALEMÁN AGRESIVO. La queja se planteó por el  enfoque que se hizo ya que en su opinión se daba la impresión de que «todos los pastores alemanes forman parte de una raza agresiva, cuando la realidad es que se trata de un animal noble». Conviene decir en este punto que “los amigos de los animales” son especialmente sensibles con el tratamiento de determinados temas.  El hecho es que se estaba tratando un caso muy concreto, pero efectivamente es posible que diera la impresión de que se generalizaba a toda la raza. De manera que se pidió información a la Dirección de ANIMALES EN FAMILIA desde donde en primer lugar se indicó que se agradecía el  interés de esta espectadora por el programa y, ya entrando en el fondo de la cuestión se añadió lo siguiente: «en este caso tenemos que decir que asumimos una parte de la queja como un error nuestro: el rótulo MONTES UN PERRO AGRESIVO tendría que haber sido ¿MONTES UN PERRO AGRESIVO? (En tono interrogativo). Es totalmente verdad que El Pastor Alemán es una de las razas más nobles e inteligentes que hay (si no la más), llevan cientos de años colaborando con nosotros, como pastores y protectores. Son los más fieles entre los fieles y son grandes amigos.  Pero es también cierto que MONTES había protagonizado varios ataques (por error de sus dueños, como se comenta en el reportaje) que lo hacían peligroso y que sus dueños no sabían ya que hacer. Teníamos imágenes del perro en situaciones más agresivas pero no quisimos incluirlas. Contamos la historia de una familia con un problema: un perro que no sabían controlar y al que tenían casi miedo por su agresividad en algunos momentos, a la que un adiestrador profesional da una solución (extensible a todos los andaluces con un problema parecido)». La dirección del programa explicó además que en el reportaje quedaba claro que «el perro no era agresivo» y que era la familia la que no lo estaba haciendo bien, de manera que el adiestrador les enseñó a cambiar la actitud de su precioso Pastor Alemán. Y el director del programa concluía: «por eso el rótulo ¿MONTES UN PERRO AGRESIVO? Con signos de interrogación, es un rótulo más correcto e intentaremos cambiarlo para posteriores emisiones siempre que los responsables de CSTV estén de acuerdo». Al Defensor le consta que desde la Jefatura de Programas no se va a plantear problema alguno a este cambio de rótulo.

El programa MENUDA NOCHE fue objeto de la queja de una espectadora que entiende que «la presencia de niños en televisión debería ser excepcional y muy controlada». Por la información que tiene el Defensor, los niños que aparecen en este programa lo hacen con toda la protección y con las garantías que marcan las leyes españolas y andaluzas.

Y para terminar este apartado dos quejas relacionadas con la técnica. La primera desde la localidad gaditana de ALCALÁ DE LOS GAZULES desde donde una espectadora explicó que «la señal de televisión de la RTVA que les llega es de mala calidad, sobre todo en el caso de CANAL SUR 2». De manera que el Defensor se dirigió a la Dirección Técnica desde donde indicó que la empresa encargada de los emisores de la RTVA (AXION) ha realizado comprobaciones con varios corresponsales de diversas zonas del pueblo sin que se haya tenido información de problemas en las emisiones de ninguna de las dos cadenas de televisión. La segunda llegó de  Vizcaya desde donde una espectadora explicó que cuando ve ANDALUCÍA TV le «aparecen letreros que nada tienen que ver con el contenido de la emisión». Añadió que esto le suele pasar por las tardes. El Defensor comprobó que la señal de salida de ANDALUCÍA TV desde el control de Málaga es correcta.  Esta espectadora recibe la señal a través del operador EUSKALTEL por lo que es más que probable que el problema le venga por ahí.

OPINIONES.-

Se recibieron y tramitaron tres opiniones acerca de la imagen que ofrece de Andalucía el programa LA TARDE CON MARÍA y una tercera de un espectador que considera que el hecho de que aparezcan «personas travestidas en programas como PAZ EN LA TIERRA en situaciones humorísticas» no es buen ejemplo de «progreso».

SUGERENCIAS.-

En cuanto al capítulo de sugerencias se tramitaron cuatro, hubo dos referidas al sistema de votaciones de SE LLAMA COPLA y los colores del LOGO de las cadenas de televisión de la RTVA. Las otras dos son muy significativas ya que versan sobre lo mismo y se refieren a los espectadores que siguen las emisiones de ANDALUCÍA TELEVISIÓN. De manera que la mejor manera de explicarlas en este Informe es añadir el texto de una de ellas: «me duele que quienes presentan los programas se dirijan sistemáticamente tan solo al publico que vive en la Comunidad Autónoma Andaluza, cuando los andaluces estamos repartidos por todo el mundo y a través del satélite podemos sentir nuestra tierra mas cerca. Es por esto, por lo que me entristezco mas ya que parece que somos andaluces de segunda categoría. Personalmente participo muy activamente como espectadora en la programación de ANDALUCÍA TV, así que solicitaría de los presentadores que además de dirigirse a la comunidad residente en Andalucía también lo hagan a los que por distintas vicisitudes tuvimos que abandonar nuestra tierra». 

PETICIONES DE INFORMACIÓN.- 

Sólo se atendió en noviembre una petición de información acerca de las retransmisiones deportivas en ANDALUCÍA TV. 

FELICITACIONES.-  

Hubo tres: acerca del programa ANIMALES EN FAMILIA, sobre SE LLAMA COPLA y por un reportaje dedicado a “EL BENI DE CÁDIZ” y emitido en el programa REGRESO AL FUTURO. 
CANAL SUR 2 ANDALUCÍA.

Sólo se tramitaron dos mensajes relacionados con CANAL SUR 2 ANDALUCÍA: Una petición de información sobre la programación de dibujos ÁNIME en la cadena y una sugerencia para incluir en la programación una serie de dibujos animados sobre los que la RTVA no tiene derechos.  

CANAL SUR RADIO.

El 14 de noviembre, en el programa EL PÚBLICO se realizó un espacio sobre la custodia compartida. Se entrevistó a la presidenta de la Federación de Asociaciones de Mujeres Separadas y Divorciadas. En el curso del programa, y conforme a las informaciones facilitadas al Defensor, alguno de los colaboradores habituales del espacio realizó comentarios de corte “sexista”, lo que motiva que se traiga este asunto a este informe. A juicio del Defensor, el enfrentamiento entre la entrevistada y el colaborador en el transcurso de la entrevista fue excesivo y falto de argumentaciones por parte de quien realizó los citados comentarios.   

Además, se recibió una queja desde la localidad gaditana de ALCALÁ DEL VALLE acerca de la imposibilidad de recibir bien la señal de alguna emisora del grupo RTVA. Se solicitó información y efectivamente hasta hace poco no había licencia para situar cerca de este pueblo un repetidor de RADIO ANDALUCÍA INFORMACIÓN. Ya está prevista su instalación en TORRE ALHÁQUIME, aunque todavía no hay fecha para ello.

Finalmente se tramitó una sugerencia que partía del siguiente texto: «estando el FLAMENCO tan bien considerado en el ámbito internacional, siendo su interés cosa real, ¿porque tan poco interesante les resulta a los medios de comunicación? Cuando se han emitido programas dedicados a él, ha sido en horarios poco atrayentes. Además de los costosos festivales y las tarifas de los «artistas» también se escucha buen flamenco es en las PEÑAS, y en Andalucía tenemos bastante para hacer buenos programas, que contando con las actuaciones de los AFICIONADOS saldrían hasta baratos y con calidad». Por tanto la sugerencia concreta iba dirigida a los programadores de CSR para que se hagan  «programas flamencos en horarios razonables, contando con aficionados de verdad, tanto para lo teórico, como para el cante, el toque o el baile».

DICIEMBRE 2008.

Este Informe sobre la actividad del Defensor durante el mes de diciembre nos permite dos cosas: por un lado informar al Consejo sobre lo que se hizo en ese mes y en segundo lugar extraer ya un primer dato de los mensajes que el Defensor ha recibido y tratado durante 2008. En este sentido los mensajes recibidos el pasado años son 1025 frente a los 609 de 2007. Un primer análisis nos permite decir que dos acontecimientos inciden en este espectacular aumento del numero de comunicaciones dirigidas al Defensor: de un lado las quejas por los problemas relacionados con los mensajes telefónicos durante el mes de marzo, que motivó 396 quejas y por otro el “problema” suscitado por lo que algunos espectadores llamaron “falta de apoyo de la RTVA al UNICAJA (Club de baloncesto de MÁLAGA) en sus partidos en la EUROLIGA” que entre los meses de noviembre y diciembre ha motivado 62 quejas de espectadores.  Así las cosas. El siguiente gráfico muestra la evolución de los mensajes recibidos por el Defensor durante 2008:
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Los datos de diciembre se distribuyen de la siguiente manera: 82 mensajes para  CSTV,  5 para CANAL SUR 2 ANDALUCÍA y para CSR otros 5. En cuanto a la comparación de la información de los espectadores tratada por el Defensor durante ese mes, tal y como puede comprobarse en el segundo gráfico que se incluye en este Informe, se produce en diciembre de 2008 un aumento sustancial en relación con el mismo dato en años anteriores:   
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CANAL SUR TELEVISIÓN.  

De los 82 mensajes recibidos en el caso de CSTV se contabilizaron 66 quejas, 10 opiniones, 3 sugerencias, 1 petición de información y 2 felicitaciones. 
QUEJAS.-

Obviaremos las 42 quejas recibidas acerca del apoyo de la RTVA al  UNICAJA en su participación en la EUROLIGA ya que se han abordado en un Informe anterior y es un asunto que también el Consejo ha abordado. También se hace referencia en este Informe, sólo de pasada, a una queja recibida acerca del procedimiento de votaciones que se sigue en el programa SE LLAMA COPLA que ya se ha visto en anteriores informes del Defensor. 

Con respecto a este programa hay una queja interesante, la que planteó un espectador que dijo ser ciego y que indicó que cuando se produce el momento de las votaciones, “la  presentadora siempre se refiere al número que aparece en pantalla, sin decirlo de viva voz, de manera que los seguidores invidentes del programa no pueden votar”. El Defensor trasladó la queja a la Dirección de SE LLAMA COPLA desde donde se indicó que se estudiaría una fórmula para que este colectivo pueda acceder a los números de teléfono de las votaciones, lo que entra en consonancia con las directrices que la RTVA viene siguiendo en el tratamiento de sus contenidos para adaptarlos a los discapacitados. 

El servicio de TELETEXTO de la RTVA fue objeto de una queja relacionada con el uso del leguaje, o mejor dicho, con “el mal uso” del mismo. El 6 de diciembre, en la pagina 175, dedicada a los titulares de fútbol, pudo leerse lo siguiente: “EL ALMERIA VIAJA A NUMANCIA" en relación con un partido que iba enfrentar al equipo andaluz con otro que tiene el mismo nombre de la mítica ciudad de la provincia de Soria. El espectador que se quejó argumentó: “seguramente han querido decir que el Almería viajaba a Soria a enfrentarse al NUMANCIA, ya que si de verdad el equipo fuera a donde indica el titular acabaría en una desaparecida población CELTÍBERA, NUMANCIA precisamente, cuyos restos están a 7 kilómetros al norte de la actual ciudad de Soria, supuestamente donde el Almería tendría que haber disputado el encuentro anunciado”. La queja se trasladó al personal de este servicio que argumenta que se trata de una “errata”. Sea como fuere,  y como ya se ha dicho en otras ocasiones, el lenguaje es un instrumento fundamental para que un medio ejerza la comunicación con sus audiencias y debería tenerse un especial cuidado en el uso del mismo en la RTVA.  

Hubo una  queja  en diciembre a propósito del cumplimiento de los horarios o la programación anunciada. En realidad hubo dos en el mismo sentido, aunque la segunda se incluye en el epígrafe de CANAL SUR 2. El espacio A CABALLO que se emite en TODODEPORTE se retrasó 2 horas el 15 de noviembre (aunque la queja se trae en este informe porque se tramitó en diciembre),  debido a que muchos de los acontecimientos que se emiten en este programa son en directo. El caso es que no se avisó en ningún momento de este retraso. 

Los cambios de horario y día en dos series fueron objeto de 19 quejas. La serie DOS DE MAYO. LA LIBERTAD DE UNA NACIÓN, que venía siendo programada los lunes, dejó de emitirse a finales de diciembre, lo que motivó la protesta de 10. La serie fue sustituida por otra sin que se supiera que ocurriría con ella. Pues bien, afortunadamente DOS DE MAYO volvió  a emitirse desde el miércoles 7 de enero, para satisfacción de los espectadores. 

El otro caso se refiere a  ANGEL REBELDE (9 quejas). Esta telenovela pasó a emitirse en horario nocturno, según la información facilitada al Defensor,  siguiendo recomendaciones del Consejo Audiovisual de Andalucía y debido a que su trama contiene escenas “no recomendables para menores” (se estaba emitiendo en horario de sobremesa). La mayoría de quienes se quejaron eran mujeres y varias de ellas consideraron “injustificado” el cambio, al ser ANGEL REBELDE una serie de ficción. 

Finalmente hay que referirse a la queja de un espectador de Granada que afirmó estar viendo las desconexiones de Sevilla. Se reitera este problema. El Defensor habló con el espectador quien indicó que recibía la señal a través de IMAGENIO.
OPINIONES.-

Los espectadores hicieron llegar al Defensor varias opiniones sobre programas y otras cuestiones relacionadas con CSTV: 

SE LLAMA COPLA: 

“Quiero manifestar mi desacuerdo con el hecho de que el programa invite a participar a personas como la cantante MASSIEL que cantó de pena, además de no tener nada que ver con el género de la copla. Deberían invitar a artistas como ISABEL PANTOJA”. 

“Las Galas de los Sábados de SE LLAMA COPLA son interminables duran más cuatro horas, el sábado día 6 de diciembre duró cuatro horas y media, eran casi las dos y media de la madrugada. Yo comprendo que tiene que hacer publicidad por que en el mundo en que vivimos hacen falta muchos dividendos para mantener un concurso ese estilo, pero en mi modesta opinión lo que deben de quitar del concurso son las charlas con los concursantes, polémicas que no trae nada bueno y reportajes que hemos visto durante la semana en ese programa diario que dedican todas las tardes al concurso”. 

MENUDA NOCHE: 

“Me gusta mucho el programa, pero no me pareció nada bien el apartado del “TARTAZO” a los abuelos. No resulta educativo y da mal ejemplo, ya que se tira comida. No creo que sea un contenido adecuado para MENUDA NOCHE”.

VIOLENCIA DE GÉNERO: 

“Me parece que la televisión en general y en CSTV en particular se le está dando un alto valor a las mujeres que en muchos casos no es merecido. Hablamos de violencia de genero y nunca sabemos qué condujo a este hombre a llegar a ese punto sólo lo sabemos cuando es un toxicómano o un trastornado síquico, ¿por qué no hablamos de los miles de caso en los que tras un divorcio la madre de los niños hace lo que le da la gana manipulándolos y se salta la ley  a su conveniencia? Como se sospechará soy un afectado, uno mas de tantos que estas Navidades no podrá disfrutar de la compañía de su hija de 6 años, por las leyes que tenemos”. 

ESPECIAL NAVIDAD:

“En el programa de la noche del 24 los humoristas se refirieron al gremio de los camareros como unos “muertos de hambre”. Yo ejerzo esa profesión y la verdad es que me siento ofendido”. 

SUGERENCIAS.-

Se tramitaron tres sugerencias. La primera para que cuando se haga referencia a monumentos relacionados con la época en la que Andalucía estuvo bajo la dominación del ISLAM, como es el caso de la  ALHAMBRA, no se hable de monumentos “ANDALUSÍES” y no se les califique como ÁRABES. En los otros dos casos una espectadora pedía más programación de flamenco y otra un programa debate sobre “la programación que hace CSTV”. 

PETICIONES DE INFORMACIÓN.- 

La única petición tramitada tuvo que ver con los informativos y fue solicitada por un espectador que argumentó que en dichos espacios de CSTV no se había ofrecido noticia alguna sobre “el archivo de la querella que interpuso el hermano mayor del Presidente de la Junta de Andalucía contra el diario EL MUNDO de Andalucía” a propósito de las informaciones difundidas por este periódico acerca del llamado “caso CLIMOCUBIERTAS”. De manera que preguntó al Defensor: “¿Por qué CSTV no ha informado de dicha noticia?”  A este espectador se le trasladó la información recabada a los Servicios Informativos de CSTV desde donde se dijo que efectivamente no se dio información alguna ni sobre la presentación de la querella ni por tanto sobre el desenlace del proceso. El asunto por el que preguntó este espectador se trató en cuatro ocasiones desde el año 2006 en CSTV y todas las informaciones ofrecidas fueron referidas a actos de carácter parlamentario, con intervenciones de diputados en el Parlamento Andaluz, tanto del PP como del PSOE, en unos casos pidiendo explicaciones sobre lo publicado por el citado periódico (el Grupo Parlamentario del PP al Presidente) y en otros solicitando rectificaciones sobre lo dicho en sede parlamentaria (el Grupo Parlamentario del PSOE a diputados del PP).  

FELICITACIONES.-  

Se recibieron 2 felicitaciones, una genérica por la programación navideña de CSTV y una segunda dirigida a los que hacen el programa ANIMALES EN FAMILIA.

 CANAL SUR 2 ANDALUCÍA.

Cinco mensajes tramitaron el Defensor a propósito de la programación de esta cadena. Cuatro quejas y una opinión. 

El programa 9 de la serie 3 de COLGA2 CON MAU (emitido en CANAL SUR 2 el 19 de noviembre) provocó la siguiente queja:  

“en el transcurso del programa mi mujer y yo nos horrorizamos de lo que en él se dijo del pueblo vasco. En uno de los vídeos que pusieron hacían mención a la noticia de que los menores de 16 años no podían asistir a los toros en EUSKADI, bien, pues estos lo representaron con dos actores caracterizados, uno hacía el papel de joven de 16 años y llevaba un pasamontañas y el otro era un vasco con CHAPELA y le preguntaba por el hecho de que fuera a los toros en lugar de estar lanzando CÓCTELES MOLOTOV, en otro momento de estos desafortunados humoristas salió un actor disfrazado de torero vasco con CHAPELA y en su intervención   dijo que en EUSKADI se matan a los toros colocándole una bomba lapa. Estos son algunos comentarios pero se lanzaron muchos más y de estas características. No se debe permitir que se mencione a los menores vascos como si fueran delincuentes y a los adultos se les califique de terroristas de manera generalizada. Yo, como al principio dije,  soy andaluz y no comparto nada de lo que allí se dijo doliéndome cada comentario vertido sobre el pueblo vasco y debería  pedirse una disculpa pública lo primero al pueblo vasco y lo segundo al pueblo andaluz por utilizar su cadena pública para  este tipo de cosas”.  ¿Cómo fue exactamente la escena que este espectador menciona. El Defensor transcribe a continuación el diálogo de la escena a la que se refiere este espectador y el contexto en el que se produjo: 

“Las figuras se niegan a torear en el País Vasco con el nuevo reglamento” (EUROPA SUR).  Este es el titular y la noticia que se comentaba y la que se aludía. El contexto fue el siguiente: MANU comenzó comentando la noticia de la libertad con fianza de JOSÉ IGNACIO DE JUANA CHAOS en Belfast, siguió con la detención de TXEROKI, continuó con la noticia de que los futbolistas “EUSKALDUNES” no estaban de acuerdo en jugar contra Irán si la selección no se llamaba EUSKAL HERRÍA y terminó con la noticia del nuevo reglamento taurino para el País Vasco. Para ilustrarla,  se emitió un vídeo en el que MANU entrevista a un torero vasco "TXICARRÓN DE BASAURI", para preguntarle qué estaba pasando, con el siguiente diálogo: 

“MANU: ¿Cómo serán las corridas?

TXICARRÓN: Estamos hartos de las mismas corridas de siempre de los españoles. Nosotros vamos a coger los toros en peso y echárnoslos a la espalda. ¡Y en cuanto a la suerte de banderillas, qué mariconada, aquí vamos a poner pinchos como los de las tortillas, pero de dos metros!

MANU: ¿Eso que tienes ahí es relleno o es paquete de torero vasco? (Refiriéndose al ajuste del pantalón en la entrepierna del torero)

TXICARRÓN: ¡Cuidado con el paquete que explota...!

MANU: ¿Algún otro cambio... y a la hora de entrar a matar?

TXICARRÓN: A la hora de entrar a matar, en vez de entrar con la espada, que eso es muy español, allí vamos a poner bombas lapa en los cojones a los toros... y PUM, a tomar por culo el toro!

MANU: Lo complicado es buscar las orejas después...

TXICARRÓN: ¡A tomar por culo las orejas!

MANU: Y una cosa seria: habéis prohibido la entrada de los menores de 16 años en las plazas... Eso se puede ver hasta bien en cierto momento.

TXICARRÓN: ¡Qué coño hacen los niños con 16 años viendo toros! Lo que tienen que estar es quemando contenedores, joder, partiendo escaparates”.

Finalmente el torero habla de su agenda de manera jocosa explicando que la tiene muy ocupada y que tiene que “torear 38 toros por corrida durante una semana”.  

El Defensor solicitó información a la Dirección del programa que explicó que ya se habían solicitado disculpas al espectador por escrito, sobre todo aquella que hubiera podido ofenderle, pero que no había intención de hacerlo públicamente tal y como fue solicitado en la queja por el espectador. Por correos cruzados con posterioridad con este espectador, al Defensor le consta que el espectador ha recurrido al CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCÍA.

Y de este organismo hay que hablar en lo relativo a otras dos quejas que se recogen en este Informe. En ambos casos se critica el contenido de algunos capítulos de la serie de dibujos animados DORAEMON. Se indica en las quejas que estos contenidos no son apropiados para los más pequeños. El Defensor ya ha traído esta misma queja algunas veces, pero en esta ocasión se cuenta con un pronunciamiento del CAA que considera que la serie “plantea valores como el compañerismo y la amistad, claves para entender la relación que mantienen los dos protagonistas” y además añade: “los contenidos de esta animación son adecuados para todos los públicos, un hecho que viene reforzado por el carácter lúdico de la serie, que recurre en muchas ocasiones al humor y a la caricaturización”.  

Ya antes se escribió acerca de una queja sobre el cumplimiento de los horarios. En este caso se trata de ESPACIO PROTEGIDO el 6 de diciembre que se emitió más tarde del horario programado  debido a que se estaba retransmitiendo un partido de fútbol. La cuestión es que hubo que modificar la programación y adelantar la emisión del documental NATIONAL GEOGRAFIC, prevista para las 21, 10 y ello fue debido a que se produjo un retraso de una hora en el inicio del encuentro entre el XEREZ y el GIRONA, debido al retraso de este último equipo en presentarse en el campo.
Hubo además una opinión acerca del programa TIERRAS ALTAS.

CANAL SUR RADIO.

Finalmente,  se recibieron en el caso de CSR 4 peticiones de información sobre cómo participar en el programa EL PÚBLICO y una opinión sobre algunos comentarios realizado en el programa LA JUGADA. 

NOTA ACLARATORIA.
Las quejas sobre espacios deportivos se han incluido todas en el epígrafe de CSTV a pesar de que estos programas varían, en ocasiones, de cadena debido a circunstancias de programación o de temporada. De manera que algunas de estas quejas podrían estar en el epígrafe de CANAL SUR 2 ANDALUCÍA o incluso en los dos. 
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		Month		Page Loads		Unique Visitors		First Time Visitors		Returning Visitors
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		Jan-07		877		1,161
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		Apr-07		1,215		1,774

		May-07		960		1,328

		Jun-07		869		1,333

		Jul-07		625		1,029
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		Sep-07		1,025		1,675

		Oct-07		1,043		1,541

		Nov-07		922		1,443

		Dec-07		810		1,191

				11087		16,294
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		OCT		1,043		786

		NOV		922		1,363
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		Jul-08		630		845

		Aug-08		487		702

		Sep-08		841		1,196

		Oct-08		786		1,042

		Nov-08		1,363		1,616

		Dec-08		1,500		1,778

				13,084		17,886
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		39753

		39783



72

32

463

50

33

56

38

61

34

51

43

92



Hoja1

		Jan-08		72

		Feb-08		32

		Mar-08		463

		Apr-08		50

		May-08		33

		Jun-08		56

		Jul-08		38

		Aug-08		61

		Sep-08		34

		Oct-08		51

		Nov-08		43

		Dec-08		92





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1293370352.xls
Gráfico1

		37196

		37561

		37926

		38292

		38657

		39022

		39387

		39753



38

66

71

44

55

52

60

43



Hoja1

		Nov-01		38

		Nov-02		66

		Nov-03		71

		Nov-04		44

		Nov-05		55

		Nov-06		52

		Nov-07		60

		Nov-08		43





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1286111954.xls
Gráfico1

		39326

		39356

		39387

		39417

		39448

		39479

		39508

		39539

		39569

		39600

		39630

		39661

		39692



68

58

60

72

72

32

463

50

33

56

38

61

34



Hoja1

		Sep-07		68

		Oct-07		58

		Nov-07		60

		Dec-07		72

		Jan-08		72

		Feb-08		32

		Mar-08		463

		Apr-08		50

		May-08		33

		Jun-08		56

		Jul-08		38

		Aug-08		61

		Sep-08		34





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1289726408.xls
Gráfico1

		37165

		37530

		37895

		38261

		38626

		38991

		39356

		39722



72

74

99

36

72

86

58

51



Hoja1

		Oct-01		72

		Oct-02		74

		Oct-03		99

		Oct-04		36

		Oct-05		72

		Oct-06		86

		Oct-07		58

		Oct-08		51





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1286111924.xls
Gráfico1

		37135

		37500

		37865

		38231

		38596

		38961

		39326

		39692



89

104

94

118

65

54

68

34



Hoja1

		Sep-01		89

		Sep-02		104

		Sep-03		94

		Sep-04		118

		Sep-05		65

		Sep-06		54

		Sep-07		68

		Sep-08		34





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1274617103.xls
Gráfico1

		39173

		39203

		39234

		39264

		39295

		39326

		39356

		39387

		39417

		39448

		39479

		39508

		39539



52

31

27

43

46

68

58

60

72

72

32

463

50



Hoja1

		Apr-07		52

		May-07		31

		Jun-07		27

		Jul-07		43

		Aug-07		46

		Sep-07		68

		Oct-07		58

		Nov-07		60

		Dec-07		72

		Jan-08		72

		Feb-08		32

		Mar-08		463

		Apr-08		50





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1283674389.xls
Gráfico1

		37043

		37408

		37773

		38139

		38504

		38869

		39234

		39600



85

49

85

109

44

64

27

56



Hoja1

		Jun-01		85

		Jun-02		49

		Jun-03		85

		Jun-04		109

		Jun-05		44

		Jun-06		64

		Jun-07		27

		Jun-08		56





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1284901340.xls
Gráfico1

		39234

		39264

		39295

		39326

		39356

		39387

		39417

		39448

		39479

		39508

		39539

		39569

		39600



27

43

46

68

58

60

72

72

32

463

50

33

56



Hoja1

		Jun-07		27

		Jul-07		43

		Aug-07		46

		Sep-07		68

		Oct-07		58

		Nov-07		60

		Dec-07		72

		Jan-08		72

		Feb-08		32

		Mar-08		463

		Apr-08		50

		May-08		33

		Jun-08		56





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1286090917.xls
Gráfico1

		37104

		37469

		37834

		38200

		38565

		38930

		39295

		39661



97

39

64

43

55

39

46

61



Hoja1

		Aug-01		97

		Aug-02		39

		Aug-03		64

		Aug-04		43

		Aug-05		55

		Aug-06		39

		Aug-07		46

		Aug-08		61





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1284901191.xls
Gráfico1

		37073

		37438

		37803

		38169

		38534

		38899

		39264

		39630



74

39

48

44

40

57

43

38



Hoja1

		Jul-01		74

		Jul-02		39

		Jul-03		48

		Jul-04		44

		Jul-05		40

		Jul-06		57

		Jul-07		43

		Jul-08		38





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1282660550.xls
Gráfico1

		39203

		39234

		39264

		39295

		39326

		39356

		39387

		39417

		39448

		39479

		39508

		39539

		39569



31

27

43

46

68

58

60

72

72

32

463

50

27



Hoja1

		May-07		31

		Jun-07		27

		Jul-07		43

		Aug-07		46

		Sep-07		68

		Oct-07		58

		Nov-07		60

		Dec-07		72

		Jan-08		72

		Feb-08		32

		Mar-08		463

		Apr-08		50

		May-08		27





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1283674106.xls
Gráfico1

		39234

		39264

		39295

		39326

		39356

		39387

		39417

		39448

		39479

		39508

		39539

		39569

		39600



27

43

46

68

58

60

72

72

32

463

50

33

56



Hoja1

		Jun-07		27

		Jul-07		43

		Aug-07		46

		Sep-07		68

		Oct-07		58

		Nov-07		60

		Dec-07		72

		Jan-08		72

		Feb-08		32

		Mar-08		463

		Apr-08		50

		May-08		33

		Jun-08		56





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1282660505.xls
Gráfico1

		37012

		37377

		37742

		38108

		38473

		38838

		39203

		39569



92

64

568

49

66

82

31

27



Hoja1

		May-01		92

		May-02		64

		May-03		568

		May-04		49

		May-05		66

		May-06		82

		May-07		31

		May-08		27





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1273471341.xls
Gráfico1

		39114

		39142

		39173

		39203

		39234

		39264

		39295

		39326

		39356

		39387

		39417

		39448

		39479



41

40

52

31

27

43

46

68

58

60

72

72

32



Hoja1

		Feb-07		41

		Mar-07		40

		Apr-07		52

		May-07		31

		Jun-07		27

		Jul-07		43

		Aug-07		46

		Sep-07		68

		Oct-07		58

		Nov-07		60

		Dec-07		72

		Jan-08		72

		Feb-08		32





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1274013333.xls
Gráfico1

		36951

		37316

		37681

		38047

		38412

		38777

		39142

		39508



91

65

81

62

96

58

40

463



Hoja1

		Mar-01		91

		Mar-02		65

		Mar-03		81

		Mar-04		62

		Mar-05		96

		Mar-06		58

		Mar-07		40

		Mar-08		463





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1274617075.xls
Gráfico1

		36982

		37347

		37712

		38078

		38443

		38808

		39173

		39539



102

116

47

55

65

51

52

50



Hoja1

		Apr-01		102

		Apr-02		116

		Apr-03		47

		Apr-04		55

		Apr-05		65

		Apr-06		51

		Apr-07		52

		Apr-08		50





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1274013298.xls
Gráfico4

		39142

		39173

		39203

		39234

		39264

		39295

		39326

		39356

		39387

		39417

		39448

		39479

		39508



40

52

31

27

43

46

68

58

60

72

72

32

463



Hoja1

		Mar-07		40

		Apr-07		52

		May-07		31

		Jun-07		27

		Jul-07		43

		Aug-07		46

		Sep-07		68

		Oct-07		58

		Nov-07		60

		Dec-07		72

		Jan-08		72

		Feb-08		32

		Mar-08		463





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1273387170.xls
Gráfico1

		39083

		39114

		39142

		39173

		39203

		39234

		39264

		39295

		39326

		39356

		39387

		39417

		39448



73

41

40

52

31

27

43

46

68

58

60

72

71



Hoja1

		Jan-07		73

		Feb-07		41

		Mar-07		40

		Apr-07		52

		May-07		31

		Jun-07		27

		Jul-07		43

		Aug-07		46

		Sep-07		68

		Oct-07		58

		Nov-07		60

		Dec-07		72

		Jan-08		71





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1273471294.xls
Gráfico1

		36923

		37288

		37653

		38018

		38384

		38749

		39114

		39479



170

74

417

61

153

131

41

32



Hoja1

		Feb-01		170

		Feb-02		74

		Feb-03		417

		Feb-04		61

		Feb-05		153

		Feb-06		131

		Feb-07		41

		Feb-08		32





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






_1273387028.xls
Gráfico1

		36892

		37257

		37622

		37987

		38353

		38718

		39083

		39448



141

128

73

67

82

86

73

71



Hoja1

		Jan-01		141

		Jan-02		128

		Jan-03		73

		Jan-04		67

		Jan-05		82

		Jan-06		86

		Jan-07		73

		Jan-08		71





Hoja1

		





Hoja2

		





Hoja3

		






